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МИIIИСТЕI,СТВО КУJIЬТУРЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

хо 506' u lэi uuгуста 202I г, г. Калининград

<Об 5,1зgрж/]елI1.Iи I lparзlllr IIролажи и возв]]аl,га блt.тtста
(эlrекr'роtIIIого бtалсr,а), в том числе имсIIIIоI,о бlллета, абонемента
(э"пектроrIного aбoHeMeltTir), в том числе именIIого абонемента,
экскурсиоrtной пу,гевки (электронгtой эксlсуlэсионttой путевки)
федералr)ноI,о госу/lарстlJеIII]ого бlодхссl,tлоI,о учрежления культуры
<IVlузей N{ировоI,о oкcalliI)>

I} iцеrrях IlcItoJlItL]IlI.1rI поlIожеI{I4й cDcrtepaJll)lIoгo закона от 18,07.2019г.
Лgl9З-ФЗ <О Btteceli1414 l,l:]]\4еrIеttий в Заксltt Российской Федерации <<Основы
закоIlодатеJIьс,гl]t,l I)оосийской Фе7lераrlr,rи о куJIьтуре), пос,га}Iовления
ПpzrBllTe;lI)Cl'Ba P<_rcc1.1йcl<clr,i Федераrдии clT- l8 сентября 2О2О года Л9149l (об
утt]ерждениИ Гlрави"rr И условий возRрата билетов, абонемеr{тов,
экскурсИоI{LIыХ IIу,гсi]Oк i,r rrереоформJlеlIиrl на /{ругих лиц именных билетов,
имеItI{ых aiбotteпtcil,1,olr il имсIIIIых эксI(урсиоIIIIых IlyTeBoK на проводимые
оргaIIlизt,tt(],IrlN,Iи 14сllt]Jlltl4'l't.:JlilСI(Их исltусс,гI] j.,l му:]еrlми зреJlиIцные мероприятия
в cJlyl,tac о,гl{азtl l1Occ],Il,i,cJl)l о'г их посеtrlеIIиr1)), IIриказа Миt{истерства культуры
Россllйсtсой d)е/\сiэlitir.llа ,Ш 35l оТ 22.0З.202| I,. (об утверждении форпд
заяlз.llеtlllй о I]O:iBpt},t,e биле,гоtз (э"uектроrIIIых билетов), абоr]ементов
(элск,r,роrllll)iх ltCoitclr,telrгorз) и эксl(урс14оiIIII)lх rlyTeBoK (элеrtтротIных
эI(скуi]сйоIIII1,1х II)/,гсii()I(), в l,ом LIисJIе имеiiIILIх б1,1.1tстов, именных абонементов
и имсIIItLIх эI(cK)/ljcliOilltLiX Ilу,гевоI(, IIо 14IIиlц1.1аl,иlJе IIосетителя, в cJIyLIae его
бо-ltезtll.t I,IJIи cMcp'I'I,l ,lJletiit eI'O сеМl)и иJ|и близкоt,о ро/Iственникzl, а .гакже о
rlересlформлеIiиt,l 1lNlcitltOt'o би:tеL,а, иN4сiIIIоI,о абонемента и имеtlной
экскурсtlсlltttой Iiy,I,cljl(и IIа I1роводимые орI,аIIизаIIиями испоJI[Iительских
ИСКУС Cf'lJ 14 Mlz13 g11,1" t,t :.]1) С j I 1.I LllI l [,Ie М еР О ПР Иrl1'I4 rI ))

11ри кitзьI iJLIl():

l. У't'rзСрДлi'l'ь i Iplit;itllx ltродt})I(и и возl]1эаl,t,а би.llе,га (электронIIого билета), в
,гоN4 Llt,lcJIc t,livicllltOI'O би.ltе,га, абоltсмсtt,га (э_ltектронtIого абонемеtrта), в
,гом LIpIcJtc Iii\,iciiilOi,o ltбошемеtlта, эксI(урсионной tIутевки (электронной
Эl(СКУРСИОtlttоii rrу'r'евки) федера:rr,IlоI,о I,осударственного бrоджетного
ytlpc)l(/icIlLiii l{)/Jll),t,yltы <Музей N4r,rроl]tlго океана) (далее- Правила).

2, Illзсст'и tз 21ciic,r,Br]e lIitc,t,ortII1I4e l [раtзl,t.lIа с 1 сеrlт,;tбря2021 года.
3. С'l},t'Гit'I'l, )"t'i)ir,i;ltjtit1,1r\11,I cI4J]y I IpaBr.r.ira IIролажи и возврата би"тtетов

(lclicpa:;LIIOi,c) l,t),C),/(LlpC,гt]eIItloI,() бlo;1itte,i,ttoгo уLlрежllения куJIь,гуры



<МузеЙ МироIзогrl океана)), УТIrеРЖДеННЫе ПРИКаЗОМ ГеНеРаЛЬНОГО

директора о1, 28 aBI-ycTa 20|9 года NЬ 494, с 01 сентября2O2t года.

4. Спицыну A.I I., главному специалисту отдела информационных
технологий, обесltечить размещение Правил на официальном сайте
музея в срок ztо 01 сентября 202| года.

5. Говоровой E.I I., Ilачальнику иrlформационно-коммуникативного отдела,
обеспечить иltt|lоllмирование посетиr,елей музея о введении новых
Правил пуl,еNt l)iI:]мещениrI иtrсРормаrlии в кассовых зонах и на
офиrциальноN{ с:llй,г,,; музеrI в срок ло 01 сентября 202| года.

6. Борисенко O.z\.) I)]iIBI{oMy бухга"lr,геру, обеспечить применение в работе
IIастоящих ГIравttrl.

7. Itонr:роль зit I.tсtr()лt{еI{ием приказа возлагаю на Буданова А.vI.,
замес,гитеJ]я гс j lel )lLJlbllot,o лирекl,ора по развиl,ию.

Заместитель ге}IерilJl 1,I I(r1,o директора

-r&, Л.В. Зубинапо I{аучlIой работе



(<Утверждаю)

ого директора
о научной работе

рового океана)
Л.В. Зубина

J\ъ

Правила продажи и возврата билета (l билета), в том числе
именного билета, абонемента (электронного абонемента), в том числе

именного абонемента, экскурсионной путевки (электронной
экскурсионной путевки)

федерального государственного бюджетного учре}цдения культуры
<<Музей Мирового океана>)

1. Общие положения и термины

1.1 Настоящие правила продажи и возврата билета (электронного бипета), в том
числе именного билета, абонемента (электронного абонемента), в том числе имонного
абонемента, экскурсионной путевки (электронной экскурсионной путевки) ФГБУК <Музей
Мирового океана) (далее - Правила) разработаны в соответствии с Федеральным законом
РФ от 9 октября 1992 г. J\Ъ З612-1 "Основы законодательства Российской Федерации о
культуре" (в ред. от 18.07.2019г. Nsl93-ФЗ), Гражданским кодексом Российской Федерации,
постановлением Правительства Российской Федерации от 18.09.2020 г. ]Ф |49I (Об
утверждении правил и условий возврата билетов, абонементов и экскурсионных путевок и
переоформления на других лиц именньж билетов, именных абонементов и именных
экскурсионных путевок на проводимые организациями исполнительских искусств и
музеями зрелищные мероприятия в слrIае отказа посетителя от их посещения), приказом
Министерства культуры РФ J\Ъ 702 от 29.06,2020 г. кОб утверждонии форм билета,
абонементаи экскурсионной путевки (в том числе фор, электронного билета, электронного
абонемента и электронной экскурсионной путевки) на проводимые организациями
исполнительских искусств и музеями зрелищные мероприятия как бланки строгой
отчетности), прикЕlзом Министерства культуры Российской Федерации J\Ъ З51 от
22.0З.202l г. кОб утверждении форм заявлений о возврате билетов (электронньrх билетов),
абонементов (электронньгх абонементов) и экскурсионных путевок (электронньж
экскурсионных путевок), в том числе именньtх билетов, именньIх абонементов и именньIх
экскурсионньIх путевок, по инициативе посетитепя, в случае его болезни или смерти чпена
его семьи или близкого родственника, а также о переоформлении именного билета,
именного абонемента и именной экскурсионной путевки на проводимые организациями
исполнительских искусств и музеями зрелищные мероприятия>> и регламентируют правила
продажи и порядок и усJIовия возврата посетителям билетов (электронных билетов),
абонементов (электронньrх абонементов) и экскурсионньж путевок (электронньтх
экскурсионЕых путевок), в том числе именньIх билетов, именньIх абонементов и именньIх
экскурсионньгх путевок (далее - билеты) ФГБУК кМузей Мирового oкeaнa>) (далее 

-музеЙ) на проводимые музеем театрально-зрелищные, культурно-просветительские или
зрелищно-развлекательные мероприятия, в том числе публичное представление музейньтх
предметов и музейных коллекций (да_пее - зрелищное мероприятие) в случаях oTкitзa
посетителей от их посещения.

1.2 Настоящие Правила доводятся до сведения посетителей музея путем их
размещения в кассовой зоне и на официальном сайте музея.



1.3 Термины и определения:
1.3.1 ПлатежнаlI карта - инструмент для совершения ее держателем операций с

денежными средствами, находящимися у банка, выпустившего карту, в соответствии с
законодатепьством РФ и договором с банком-эмитентом.

1.3.2 Билет, эпектронный билет - документ, удостоверяющий право посетителя на
пос9щение зрелищного мероприятия, tIроводимого музеем, выполненный на бланке
строгой отчетности по форме, установленной Министерством культуры Российской
Федерации. Бланк строгой отчетности может выдаваться в следующих формах:. бпанк строгой отчетности (электронный бипет), сформированный
посредством использования автоматизированной системы онлайн-ККТ в фискtlльном
режиме, имеющиЙ реквизиты, установленные Федеральным законом J\b 54- ФЗ от
22.05.200Зг. кО применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в
РФ>;

. бланк строгой отчотности (билет), изготовленный типографическим
способом, имеющий реквизиты в соответствии с прикzlзом Министерства культуры РФ JtlЪ

702 от 29.06.2020 г. <Об утверждении форм билета, абонемента и экскурсионной путевки (
в том числе форм электронного билета, элоктронного абонемента и электронной
экскурсионной путевки) на проводимые организациями исполнительских искусств и
музеями зрелищные мероприятия как бланки строгой отчетности>> действителен при
наличии кассового чека, сформированного с применением онлайн- ККТ в соответствии с
Федеральным законом Jф 54-ФЗ от 22.05.2003 г. <О применении контрольно-кассовой
техники при осуществлении расчетов в РФ>;

1.3.3 Абонемент, электронный абонемент - бланк строгой отчетности (билет) по
форме, установленной Министерством культуры Российской Федерации, дающий право
посетителю на посещение нескольких объединенньж общей тематикой зрелищньж
мероприятий музея в течение срока, определенного в абонементе (электронном
абонементе).

1.3.4 ЭкскурсионнЕuI путевка, электронная экскурсионнчuI путевка - документы по
форме, установленной Министерством культуры Российской Федерации, удостоверяющие
право получения посетителем услуги группового посощения музея (не менее 5 человек),
предусматривающаJI экскурсионное обслуживание.

1.3.5 Возврат - оформленный в соответствии с условиями настоящих Правил
возврат денежных средств.

1.3.6 Кассы музея - кассы ФГБУК кМузея Мирового океана) для продажи билетов.

2. Правила продажи билетов

2,1 Посетитель может приобрести билеты (электронные билеты), абонементы
(электронные абонементы), экскурсионные путевки (электронные экскурсионные путевки)
в кассах музея, в автоматизированньж билетньтх киосках, посредством использования
успуги онлайн- продажи электронньтх бипетов на сайте музея в соответствии с усJIовиями
Пользовательского соглашения, у уполномоченньж представителей музея, заключивших с
музеем договор реапизации билетов. Продажа билетов, абонементов, экскурсионньIх
путевок осуществляется за наличный и безналичный расчет.

2,2 При покупке билота, абонемента, экскурсионной пугевки посетитель имеет
право полrшть исчерпывaющую информацию о программе экскурсии, мероприятия,
наличии льгот, правил посещения ФГБУК кМузей Мирового океана>.

2.3 Приобретая билет на зрелищные мероприятия музея, посетитель
подтворждает факт заключения договора возмездного оказания услуг в сфере культуры с
исполнитепем (музеем), а также согласие с данными Правилалли.

2,4 ,Щоговор возмездного оказания услуг оформляется путем вылача посетитеJIю
билета.



2.5 Билет содержит:
. наименование и вид услуги;
. цену и количество окtrlанных услуг;
. иную, предоставJuIемую в соответствии с законодательством Российской Феде

рации информацию.
2.6 При приобретении билетов у иньж лиц, а также в сети Интернет (у лиц, не

имеющих полномоtмй па реализацию билетов музея), в случае возникновения каких-либо

негативньIх последствий музей какой-либо ответственности не несет.
2.7 Льготы при посещении музея предоставляются при обязательном

предъявлении соответствующего документа, подтверждающего льготу.
2.8 При покупке билетов посетитепь самостоятельно планирует посещение

музейньгх объектов в соответствии с графиком их работы.
2.9 Посетитель должен сохранять входной билет до окончания посещения музея.

3. Порядок и условия возврата посетителем билетов

В слуrае откЕ}за посетителя от посещения проводимого музоем зрелищного
мороприятия по одной из ниже перечисленных причин, посетитель вправе обратиться с
заявлением о возврате бипетов и возмещении денежньж средств за неиспользованные
билетьт.

3.1. Отказ посетителя от посещения зрелищного мероприятия
по инициативе посетителя

З.1.1 В случае отказа посетитеJuI от посещеншI проводимого музеем зрелищного
Мероприятия по причинап,I, не связанным с болезнью посетителя или со смертью лица,
явJuIвшегося членом его семьи или его близким родственником в соответствии с Семейным
кодексом Российской Федерации, посетитепь вправе обратиться с заJIвлением о возврате
билета (электронного билета), абонемента (электронного абонемента) и экскурсионной
путевки (эпектронной экскурсионной путевки), в том числе именного билета, именного
абонемента и именной экскурсионной путевки, и возмещении денежных средств за
неиспользованный билет (электронный билет), абонемент (электронный абонемент) или
экскурсионную путевку (электронную экскурсионную путевку), содержащим в том числе
согласие на обработку персонЕ}льньIх данньж посетителя (лалее - заявпение о возврате).
Форма заJIвления о возврате утверждена Приложением J\Ъl к настоящим Правилапr.

З.I.2 Заявление о возврате представляется посетитепем (его представитепем) в
музеЙ либо уполномоченному им физическому или юридическому лицу, ук€шанному в
части четвертой статьи 52.1 Закона Российской Федерации "Основы законодательства
Российской Федерации о культуре" (далее - Основы законодательства Российской
Федерации о культуре), у которых был приобретен билет (электронньй билет), абонемент
(электронный абонемент) или экскурсионЕая путевка (электронная экскурсионнiul
пУтевка), в том числе именноЙ билет, именноЙ абонемент или именная экскурсионнаJI
путевка, и на которое договором музеем возложена обязанность по возмещению стоимости
билета (электронного билета), абонемента (электронного абонемента) и экскурсионной
путевки (электроннаJI экскурсионная путевка) (далее - уполномоченное лицо), либо
направляется посетителем заказным почтовым отправлением с описью вложения и
уведомлением о вручении.
Представление заявления о возврате в музей либо уполномоченному лицу производится
при предъявлении документа, удостоверяющего личность посетителя (его представителя).
В слуlае наIIравлония заrIвления о возврате почтовым отправлониом к заJIвлению о возврате
прилагается копия документа, удостоверяющего личность посетителя.



3.1.3 К зilIвлению о возврате прилагается оригинаJI неиспользованного бипета,
абонементаили экскурсионной путевки. При возврате электронного билета, электронного
абонементаили элоктронной экскурсионной путевки к зtUIвлонию о возврате прилагается
распочатанная копия электронного билета, электронного абонемента или электронной
экскурсионной путевки, содержащих реквизиты элоктронного билета, эпектронного
абонемента или электронной экскурсионной путевки, а также копия электронного
кассового чека.

3.1.4 В случае представления зiulвления о возврате представителем посетителя к
заjIвлению о возврате прилагаются копии документов, подтверждающих законное
представительство, или оформленнаlI надлежащим образом доверенность.

3.1.5 Заявление о возврате и прилагаемые к нему документы принимаются и
регистрируются музеем либо уполномоченным лицом в день их полrIения.
По требованию посетителя (его представителя) музей либо уполномоченное лицо делает
отметку на копии зtUIвления о возврате о получении зtUIвления о возврате и прилагаемьIх к
нему документов с укч}занием их перечня и даты получения, либо направляет отметку о
полr{ении по адресу электронной почты, указанной в зчuIвлении о возврате (в случае, если
в зaulвлении о возврате укtLзывается на необходимость направления отметки о пол)цении по
электронной почте).

3.1.6 В срок, не превышающий 10 дней со дня приема зЕuIвления о возврате и
прилагаемьж к нему документов, музей либо уполномоченное лицо осуществляет их
рассмотреЕие, принимает решение о возврате денежных средств за неиспользованньй
билет (электронный билет), абонемент (электронный абонемент) или экскурсионную
путевку (электронную экскурсионную путевку) либо об отказе в возврате денежных
средств в случае несоблюдения посетителем условиЙ, укtванных в пункте З.1.I2 настоящих
Правил, и сообщает об этом посетителю (его представителю).

3.1.7 О принятом решении об отказе в возврате денежных средств с указанием
условиЙ, предусмотренных пунктом З.|.|2 настоящих Правил, несоблюдение которьж
явилось основаниом для такого отказа, музей либо уполномоченное лицо сообщает
посетителю (его представителю) не rrозднее 5 днеЙ со дня принятия решения о таком отказе
одним из спедующих способов:
врr{ает посетителю (его представителю) письменное уведомление об oTкtrзe в возврате
денежных средств за неиспользованный билет (электронный билет), абонемент
(электронный абонемент) или экскурсионную путевку (электронную экскурсионную
путевку) (далее - уведомление об отказе);
направляет уведомление об oTкtlзe заказным почтовым отправлением с уведомлением о
врr{ении по адресу, укz}занному в заlIвлении о возврате;
направляет копию уведомления об отказе по адресу электронной почты, указанной в
зtUIвлении о возврате.
Способ сообщения посетителю решения музея либо уполномоченного лица об отказе в
возврате денежньtх средств указывается посетитолем в заявл9нии о возврате.
О принятом решении о возврате денежных средств посетителю (его представителю) музей
либо упопномоченное лицо не позднее 3 дней со дня принятия такого решения уведомляет
посетителя (его представителя) по электронной почте или посредством телефонной связи.
Способ сообщения посетителю решения музея либо уполномоченного лица о возврате
деЕежных средств укilзывается посетителем в заявлении о возврате. Музей либо
уполномоченное лицо осуществляют возвратденежных средств посетителю не позднее 10
дней со дня принятия решения о возврате денежных средств.

3.1.8 Размер денежных средств, подлежащих возврату посетителю за
неиспользованный билет (электронный билет), абонемент (электронный абонемент) или
экскурсионную путевку (электронную экскурсионную путевку) в случае отказа посетителя
от посещения проводимого музеем зрелищного мероприятия по причинам, не связанным с
документЕrльно подтвер}кденными обстоятельствЕlI\.Iи болезни посетителя либо смерти пица,



являющегося членом его семьи или его близкими родственниками в соответствии с
СемеЙным кодексом РФ составляет 100 0/о цены билета, абонемента или экскурсионной
пуг9вки при обращении посgтит9ля не поздЕее чем за З дня до дня проведения зрелищного
мероприятия.

3.1.9 В спучае отказа посетителя от посещения проводимого музеем зрелищного
мероприятия менее чем за 3 для до дня проведения зрелищного мороприятия музей не
возвраттIает посетителю стоимость билета, абонемента или экскурсионной превки.

3.1.10 Возврат денежных средств за возвращенный билет осуществляется тем же
СпОСобом, которым производилась оплата. Возврат стоимости билета, оплачеЕного
наличными денежными средствами, осуществляется в кассе музея по ап,ресу: г.
Калининград, наб. ПетраВеликого, д. 1, с 9:00 до 17:30 часов, с понедельникадо пятницы,
при оплате билета с использованием платежной карты деньги возвращаются на платежную
карту, с которой произведена покупка.

3.1.11 Возврат стоимости электронного билета, заказанного и оплаченного на
сайте https://www.world-ocean.ru, осуществляется па платежную карту, с которой была
произведена покупка в порядке, предусмотренном Пользовательским соглашением.
Заявление установленного образца возможно отправить с адреса электронной почты,
указанного при оформлении электронного билета на электронный адрес museum@world-
осеап.ru.

З.|.|2 В слуrае отказа посетителя от посещения проводимого музеем зрелищного
мероприятия по причинам, не связанным с болезнью посетителя ипи со смертью лица,
являвшегося членом его семьи или его близким родственником в соответствии с Семейным
кодексом Российской Федерации, посетитель вправе возвратить билет (электронный
билет), абонемент (электронньй абонемент) и экски)сионную путевку (электронную
экскурсионную путевку), при соблюдении следующих условий:

а) билет (электронный билет), в том числе именной билет, абонемент (эпектронньй
абонемент), в том числе именной абонемент, и экскурсионная путевка (электронная
экскурсионная путевка), в том числе именная экскурсионная путевка, не являются
недеЙствительными в соответствии с частью второЙ статьи 52.1 Основ законодательства
Российской Федерации о культуре;

б) заявление о возврате билета (электронного билета), в том числе именного билета,
или экскурсионноЙ путевки (электронноЙ экскурсионноЙ путевки), в том числе именноЙ
экскУрсионноЙ путевки, представлено в музеЙ либо уполЕомоченному лицу не менее чем
за З дня до дня проведения зрелищного мероприятияi

в) заявление о возврате абонемента (электронного абонемента), в том числе
именного абонемента, представпено в музеЙ либо уполномоченному лицу не менее чем за
3 дня до дня проведения первого предусмотренного абонементом зрелищного мероприятия;

г) билет (электронный билет), абонемент (электронный абонемент) и
экскурсионнм путевка (электронная экскурсионнаJI путевка) не приобретены в pElI\{Kax
специаJIьньтх прогрсlмм и акций, предусматривающих особые условия приобретения
билетов (электронньrх билетов), абонементов (электронньгх абонементов) и экскурсионных
путевок (электронньж экскурсионных путевок), в том чиспе льготы, скидки, в отношении
которых музеем в соответствии с частью четырнадцатой статьи 52.1 Основ
законодательства Российской Федерации о культуре принято решение о том, что такие
билеты (электронные билеты), абонементы (электронные абонементы) и экскурсионные
путевки (электронные экскурсионные путевки) не будут приниматься к возврату (за
исключением именньrх);

д) заявление о возврате и приложенные к нему документы представлены в
соответствии с положениями, предусмотренными пунктами З.|.2- 3.1.4 настоящих Правил.



3.2, Отказ посетителя от посещения зрелищного мероприятия в
связи с документально подтвержденными обстоятельствами,

связанными с болезнью посетителя

З.2.1 В случае отказа посетителя от посещения проводимого музеем зрелищного
мероприятия в связи с его болезнью посетитель вправе обратиться с зЕuIвлением о возврате
в связи с болезнью. Форма зaulвления о возврате в связи с болезнью утверждена
Приложением Jф 2 к настоящим Правилtlм.

З.2.2 Заяв.пение о возврате в связи с болезнью представляотся посетителем (его
пр9Дставителом) в музоЙ либо уполномочонному лицу либо направляется заказным
почтовым отправлением с описью вложения и уведомлением о вручении или в электронной
форме на адрес электронной почты mчsечm@wоrld-осеап.ru с указаниgм прилагаемых
Документов IIе позднее дня проведения зрелищного мероприятия, на которое посетителем
приобретен билет (электронный билет), абонемент (электронный абонемент) или
экскурсионнtul путевка (электроннЕuI экскурсионная путевка).

З.2.3 Представление зtulвления о возврате в связи с болезнью в музей либо
уполномоченному лицу производится при предъявлении документа, удостоверяющего
личность посетитеJIя (его представителя).

К заявлению о возврате в связи с болезнью в случае его направпения почтовым
отправлением либо в электронной форме прилагается копия докр{ента, удостоверяющего
личность посетителя.

З.2.4Кзаявлению о возврате в связи с болезнью прилагаются:
а) оригинал ноиспользованного билета, абонементаилиэкскурсионной путевки, в том

числе именного билета, именного абонементаили именной экскурсионной путевки, либо
расrrечатанные копии неиспользованного электронного билета, электронного абонемента
или электронноЙ экскурсионноЙ путевки, содержащих реквизиты электронного билета,
Электронного абонемента или электронноЙ экскурсионноЙ путевки, а также коIIия
эпектронного кассового чека;

б) копия листка нетрудоспособности либо справки (медицинского заключения),
Вьцанных медицинскоЙ организацией в соответствии с законодательством Российской
Федерации и подтверждЕIющих факт заболевания посетителя, препятствующего
посещению им зрелищного мероприятия.

3.2.5 к заJIвлению о возврате в связи с болезнью в слуt{ае его представления
представителем посетитеJUI прилагаются копии документов, подтверждающих законное
представительство, или оформленнЕUI надлежапIим образом доверенность.

З.2.6 В случае невозможности представления посетителем в срок, указанный в пункто
3.2.2 настоящих Правил, документов, укiванных в подпункте "б" пункта 3.2.4 настоящих
Правил, посетитель представJuIет такие документы в течение 14 дней со дня проведения
ЗРеЛИЩного мероприятия при условии, что зzшвление о возврате в связи болезнью и иные
документы, предусмотренные настоящим разделом, представлоны посетителем в срок,
указанный пункте З.2.2 настоящих Правил.

В спучае подачи посетителем зЕuIвлеЕия о возврате в связи с болезнью в электронной
форме посетитель представляет оригинал зiшвления о возврате в связи с болезнью и
докуI!(енты, указаIIные в пунктах З.2.3 и 3.2.4 настоящих Правил, не позднее 14 дней со дня
проведения зрелищного мероприятия.

З.2.7 Заявление о возврате в связи с болезнью и прилагаемые к нему документы
принимаются и регистрируются музеем либо уполномоченным лицом в день их получения.

По требованию посетителя (его представителя) музей либо уполномоченное лицо
делает отметку на копии заJIвления о возврате в связи с болезнью о получении заlIвления о
возврате в связи с болезнью и прилагаомых к нему документов с указаниом их перечня и
даты получения либо направляет отметку о получении по адресу электронной почты,
указанноЙ в з€UIвлении о возврате в связи с болезнью (в случае, если в заJIвлении о возврате



в связи с болезнью укЕtзывается на необходимость направления отметки о получении по
электроЕной почте).

3.2.8 Музей либо уполномоченное лицо в точенио 10 дней со дня приема заявления о
возврате в связи с болезнью и прилагаемых к нему докуI!(ентов осуществляет их

рассмотрение. В случае необходимости укtr}анныЙ срок рассмотрения может быть увепичен
до 30 дней.

В слуrаях, предусмотренньж пунктом З.2.6 настоящих Правил, срок рассмотрения
исчисляется со дня поступления в музей либо уполномоченному лицу в полном объеме
документов, укzванных в пункте3.2.4 настоящих Правил.

3.2.9 По результатаN{ рассмотрения зaulвления о возврате в связи с болезнью и
ПРИЛаГаеМЫХ К неМУ Документов музеЙ либо уполномоченнOе пицо принимает решение о
возврате деножньIх средств за неиспользованный бипет (электронньй билет), в том числе
именной билет, абонемент (электронньй абонемент), в том числе именной абонемент, иJм
экскурсионную путевку (электронную экскурсионную путевку), в том числе именную
экскурсионную путевку, либо об отказе в возврате денежньIх средств в слrIае
несоблюдения условий, указанньIх в пункте З,2,IЗ настоящих Правил, и сообщает об этом
посетителю (его представителю).

3.2.10 О принятом решении об отказе в возврате донежньж средств с ука:}анием
условиЙ, предусмотронньж пунктом 3.2.1З настоящих Правил, несоблюдение KoTopbD(
явилось основанием для такого отказа, музей либо уполномочонное лицо сообщает
посетителю (его представителю) не позднее 5 днеЙ со дня принятия указанного решения
одним из следующих способов:

вручаот посетителю (его представителю) уведомление об отказе;
направляет уведоЙление об отказе заказным почтовым отправлением с уведомлением

о вручении по адресу, указtlIIному в змвлонии о возврате в связи с болезнью;
направJuIет копию редомления об отказе по адросу электронной почты, указанной в

заJIвпении о возврате в связи с болезнью.
Способ сообщения посетителю решения музея либо уполномотIенного лица об отказе

в возврате денежных средств указывается посетителем в заявлении о возврате в связи с
болезнью.

3.2.1l Музей либо уполномоченное лицо не позднее 3 дней со дня принятиярешениrI
о возврате денежЕьж средств посетителю (его представителю) в pff}Mepe полной стоимости
бипета (электронного бипета), в том числе именного бипета, абонемента (электронного
абонемента), в том число именного абонемента (с yreToм положений пункта 4.1.1
настоящих Правил), экскурсионной путевки (электронной экскурсионной путевки), в том
числе именной экскурсионной путевки, уведомJuIет посетитеJuI (его представителя) о таком
решении по электронной почте или посредством телефонной связи. Способ сообщения
посетителю решения музея либо 5rполномоченного лица о возврате деЕежньIх средств
указывается посетителем в зtUIвлонии о возврате в связи с бопезнью. Музей либо
уполномоченное лицо ооуществляет возврат денежньIх оредотв посетителю Ео позднее 10
дней со дня принятия решения о возврате денежных средств.

З.2,12 Возврат стоимости электронного билета, электронного абонемента и
электронньD( экскурсионньIх путевок, закч}занных и оплаченньIх на сайте https://www.world-
осеап.ru, осуществляется па платежную карту, с которой была произведена покупка в
порядке, предусмотренном Попьзовательским соглашением. Заявление установленного
образца возможно отправить с адреса электронной почты, укtванного при оформлении
электронного билета на электронньй адрес museum@world-ocean.ru.

З.2.I3 В случае отказа посетителя от посещения, проводимого музеем зрелищного
мероприятия в связи с документЕ}льно подтвержденными обстоятельстваI\,Iи, связанными с
болезнью посетителя, посотитель вправе возвратить билет (электронный билет), абонемент
(электронный абонемент) и экскурсионную путевку (электронную экскурсионную
путевку), в том числе именной билет, именной абонемент и именную экскурсионную



путевку, при соблюдении следующих условий:
а) билет (электронный билет), в том числе именной билет, абонемент (эпектронньй

абонемент), в том число имонной абонемент, и экскурсионнаlI путевка (эпектронная
экскж)сионная пугевка), в том числе именнаlI экскурсионная rryтевка, не явJuIются
недействительными в соответствии с частью второй статьи 52.1 Основ законодательства
Российской Федерации о культуре;

б) заявление о возврате в связи с болезнью и прилагаемые к нему документы (за
искпючонием слгIаев, продусмотренных пунктом 3.2.6 настоящих Правил) продставлены в
музеЙ либо уполномочеЕному, либо направлены заказным почтовым отправлением с
описью вложения и уведомлением о вручении не позднее дня проведения зрелищного
мероприятия;

в) документы, указанные в пункте 3.2.5 настоящих Правил, представлены в сроки,
устаЕовленЕые настоящими Правила:rли ;

г) заявление о возврате в связи с болезнью и приложенные к нему докр(енты
представлоны в соответствии с положениями, продусмотронными пунктtlп{и З.2,2 - 3,2,4
настоящих Правил;

д) представленные докр{енты содержат достоверную информацию;
е) билет (электронный бипет), в том числе именной билет, абонемент (электронный

абонемент), в том числе именной абонемент, или экскурсионнtul путевка (электроннaul
экскурсионная пугевка), в том числе именнЕuI экскурсионная пугевка, приобретены до
возникновения у посетитеJuI болезни, препятствующей посещению им зрелищного
мероприятия.

3.3. Отказ посетителя от посещения зрелищного мероприятия в связи
со смертью лица, являвшегося членом его семьи или его близким

родственником в соответствии с Семейным кодексом
Российской Федерации

3.3.1 В слrIае отка':}а посетителя от посещения tIроводимого музеем зрелищного
мероприятия в связи со смертью лица, явJuIвшегося членом его семьи или его бпизким
родственником в соответствии с Семейньrм кодексом Российской Федерации посетитель
вправе обратиться с заявлением о возврате в связи со смертью родственника. Форма
заrIвления о возврате в связи со смертью родственника утверждена Приложениом Ns 3 к
настоящим Правилам.

З.З.2 Змвление о возврате в связи со смертью родствеЕника представJIяется
посотителем (его представителем) в музей или уполномоченному лицу либо направляется
закЕвным почтовым отправлениом с описью вложония и уведомлением о вручении или в
электроЕной форме по адресу электронной почты museum@world-ocean.ru с указанием
прилагаемых докуI!{ентов не позднее дня проведения зрелищного мероприятия, на которое
посетителем был приобретен билет (электронный билет), абонемент (электронньй
абонемент) или экски)сионнаrI путевка (электроннtul экскурсионная путевка).

3.3.3 Представление заявпения о возврате в связи со смертью родственника в музей
или )rполЕомоченному лицу производится при предъявлении документа, удостоверяющего
личность посетителя (его представителя).

К заявлению о возврате в связи со смертью родственника в спучае его направления
почтовым отправлением или в электронной форме прилагается копия докр[ента,
удостоверяющего личность посетителя.

3.3.4 К заrIвлению о возврате в связи со смертью родственника прилагаются:
а) оригинал неиспользованного билета, абонементаилиэкскурсионной путевки, в том

числе именного билета, именного абонемента или именной экскурсионной путевки, на



посещение зрелищного мероприятия либо распечатанные копии неиспользованного
электронного билета, электронного абонемента или электронной экскурсионной путевки,
содержащих реквизиты электронного билета, электронного абонемонта или электронной
экскурсионной путевки, а также копия электронного кассового чека;

б) копия свидетельства о смерти лица, являвшегося членом семьи посетитоля или его
близким родственником либо копия свидетельства (справки) о смерти такого лица,
выданного отделом записи актов гражданского состояния;

в) копии документов, подтверждttющих, что умершее лицо являпось члgном семьи
посетителя (супругом (супругой), отцом, матерью, сыном или дочерью (усыновителем или
усыновленным) либо близким родственником посетителя (лелушкой, бабушкой, внуком
(вн5чкой), тlопнородными и неполнородными братом или сестрой).

З.3.5 В случае представления з€uIвления о возврате в связи со смертью родственника
представитолsм посетителя к такому зtUIвлению прилагаются копии документов,
подтверждающих законЕое представительство, или оформленная надлежащим образом
доверенность.

3.3.6 В слуrае невозможности представления посетителем в срок, указанный в пункте
3.3.2 настоящих Правил, документов, указанньIх в tIодпунктах llбl' и "в" пункта 3.3.4
настоящих Правил, посетитель вправе представить такие документы в течение 14 дней со
дня проведения зрелищного мероприятияпри условии, что заявление о возврате в связи со
смертью родственника и иные документы, предусмотренные настоящим разделом,
представлены посетителем в срок, указанный в пункте З3,2настоящих Правил.

В случае подачи посетитепем заlIвления о возврате в связи со смертью родственника
в электронной форме посетитель представляет оригинал заrIвления о возврате в связи со
смертью родственника и документы, указанные в пункте З.З.4 настоящих Правил, не
позднее 14 дней со дня проведения зрелищного мероприя,гия.

3.3.7 Заявление о возврате в связи со смертью родственникаи прилагаемые к нему
документы принимаются и регистрируются музеем либо уполномоченным лицом в день их
получения.

По требованию посетителя (его lrредставителя) музей либо уполномоченное лицо
делает отметку на копии зtlявления о возврате в связи со смертью родственника о получении
зшIвления о возврате в связи со смертью родственника и прилагаемых к нему документов с
указанием их перечня и даты получения либо направJIяот отметку о получении по адресу
электронноЙ почты, указанноЙ в заявлении о возврате в связи со смертью родственника (в
слуr{ае, если в заrIвлении о возврате в связи со смертью родственника указывается
необходимость направления отметки о rrолrlении по электронной почте).

3.3.8 В течение 10 дней со дня приема заlIвления о возврате в связи со смертью
родственника и прилагаемых к нему документов музей либо уполЕомоченное лицо
осуществляет их рассмотрение. В случае необходимости ук.}занный срок рассмотрепия
может быть увеличен до 20 дней.

В случаях, предусмотренных пунктом 3.3.6 настоящих Правил, срок рассмотрения
исчисляется со дня поступления в музей либо уполномоченному лицу в полном объеме
докр(ентов, указанньIх в пунктеЗ.З.4 настоящих Правил.

З.З.9 По результатаIи рассмотрения заJ{вления о возврате в связи со смертью
родственника и прилагаемых к нему документов музей либо уполномоченное лицо
принимает решение о возврате денежньж средств за неиспользованньй билет (электронный
билет), абонемент (электронный абонемент) или экскурсионную путевку (электронную
экскурсионную путевку) либо об откiве в возврате денежЕых средств в случае
несоблюдения посетителем условий, указанных в пункте 3.3.13 настоящих Правил, и
сообщает об этом посетителю (его представителю).

3.3.10 О принятом решении об откiLзе в возврато денежных средств с указанием
условиЙ, предусмотренных пунктом 3.3.13 настоящих Правил, несоблюдение которьж
явилось основанием для такого отк€ва, музей либо уполномоченное лицо сообщает



посетителю (его представителю) не позднее 5 дней со дня принятия такого решения одним
из спедующих способов:

BprIaeT посетителю (его представителю) уведомпение об oтKff}e в возврате денежных
средств;

HaпpaBJuIeT уведомление об откtво в возврате денежных средств закЕLзным почтовым
отправлением с уведомлонием о врrIении по адресу, укЕlзtlнному в зtulвпении о возврате в
связи со смертью родственника;

направляет копию уведомления об oTкtl:te в возврате денежньтх средств по адресу
электронной почтыо указанной в заявлонии о возврате в связи со смертью родственника.

Способ сообщения посетителю решения музея либо уполномоченного лица об отказе
в возврате денежньж средств ук*}ывается посетителем в заlIвлении о возврате в связи со
смертью родствеIIника.

3.3.11 О принятом решении о возврате денежных средств посетителю (его
представителю) в размере полной стоимости билета (электронного билета), в том числе
именного билета, абонемента (эпектронного абонемента), в том чиспе именного абонемента
(с )пIетом положений пункта 4.|.l настоящих Правил), экскурсионной пугевки
(электронной экскурсионной путевки), в том числе именной экскурсионной путевки, музей
либо уполномоченное лицо не позднее 3 дней со дня принятия такого решения уведомJuIет
посотитеJIя (его представителя) по электронной почте или посредством телефонной связи.
Способ сообщения посетителю решения организации исполнительских искусств, музея
либо уполномоченного лица о возврате денежньтх средств укЕвывается посетителем в
зffIвлении о возврате в связи со смертью родственника. Музей либо уполномочонное лицо
осуществJuIет возврат денежньж средств посетителю не поздIrее 10 дней со дня принятия
решония о возврате денежных средств.

З.З.l2 Возврат стоимости электронного бипета, электронного абонемента и
электронньж экскурсионньD( путевок, заказанных и оплачеЕньж на сайте https://www.world_
осеап.ru, осуществляется IIа платежную карту, с которой бьтла произведена покупка в
порядке, предусмотренном Пользовательским соглашением. Заявление установленного
образца возможно отправить с адреса электронной почты, указанного при оформлении
электронного билета на электронньй адрес museum@world-ocean.ru.

3.3.13 В слуrае отказа посетителя от посещения проводимого музеем зрелищного
мероприятия в связи с докуп(ентЕlльно rrодтвержденными обстоятельствtll\{и, связанными со
смертью лица, явJuIвшегося Iшеном его семьи или его близким родственником в
соответствии с Семейныпл кодексом Российской Федерации, посетитель вправе возвратить
билет (эпектронньй билет), абонемент (электронный абонемент) и экскурсионную путевку
(электронную экскурсионную путевку), в том числе именной билет, именной абонемент и
именную экскурсионную пуtевку, при соблюдении следующих условий:

а) билет (электронный билет), в том числе именной билет, абонемент (электронньй
абОнемент), в том числе именной абонемонт, и экскурсионнuш путевка (электронная
ЭКСК)фСиОннм путевка), в том числе имонн€ш экскурсионЕая путевка, не явJuIются
недеЙствительными в соответствии с частью второй статьи 52.1 Основ законодательства
Российской Федерации о культуре;

б) заявление о возврате в связи со смертью родственника и прилагаемые к нему
докУМенты (за исключениом слrIаев, предусмотренньIх пунктом 3.3.6 настоящих Правил)
представлены в музей либо уполномоченному лицу, либо налравлены заказным почтовым
отправлением с описью вложения и уведомлением о вручении не позднее дня проведеЕиrI
зрелищного меропри ятия;

в) докупле}Iты, указанные в пункте 3.3.4 настоящих Правил, представлены в сроки,
установленные настоящими Правилалли;

г) заявление о возврате в связи со смертью родственника и приложенные к нему
докр{енты представпены в соответствии с положениями, предусмотренными пунктtlп{и
З.З.2-З.3.4 настоящих Правил;



л) представленные документы содержат достоверную информацию;
е) смерть члена семьи посетителя или его близкого родствонника Еаступила не ранее

14 дней до дня проведения зрелищного мероприятия и не позднее дня проведения
зрелищного меропри ятия;

ж) смерть члена семьи посетитеJIя или его близкого родственника наступила после
даты приобретения посетителем бипета (электронного билета), в том числе именного
билета, абонемента (электронного абонемента), в том числе именного абонемента, или
экскурсионной пугевки (электронной экскурсионной путевки), в том числе именной
экскурсионной путевки.

1,,,"*,р1"1;Хт.ъ""н."","""iIж:жнжН:нн:"-ентов,
на проводимые музеем зрелищные мероприятия в случае отказа

посетителя от посещения зрелищного мероприятия

4.1.1 Абонементы (электронные абонементы), в том чиспе именные абонементы,
на проводимые музеем зрелищные мероприятия реализуются на специальных условиях,
которые но предполагают возможность выделения стоимости одного зрелищного
мероприятия, входящего в абонемент, и не предусматривают право посетителя отказаться
от оплаты одного из мероприятиiт, входяIцих в абонемент.

4.|.2 Возврат полной стоимости абонемента в случае возврата посотителем
абономента (электроЕного абонемента), в том числе именного абонемента, на проводимые
музеем зрелищные мероприятия при отказе посетителя от посещения зрелищного
мероприятия в связи с документально подтвержденными обстоятельствами, связанными с
болезнью посетителя либо смертью лица, явJuIвшегося членом его семьи или его близким
родственником в соответствии с Семейньтм кодексом Российской Федерации,
осуществляется в случае, если указанные обстоятельства наступили не позднее дня
проведения первого зрелищного мероприятия, входящего в абонемент.

5. Заключительные положения

5.1.1 Неиспользованньй билет на зрелищные мероприятия с конкротной датой не
дает права посещения музея в другоо время и дни, за исключением слr{аев, когда на
основании обращения посотитеJUI по согпасованию с музеем и при наличии возможности
изменяется дата проведения зрелищного мероприятия. Решение о переносе даты
зрелищного мероприятия принимает заводующий отделом по работе с посетитеJuIми или
лицо, его заN{ещающее.

5.1.2 В слrIае отмены, замены либо переноса проводимого музоем зрелищного
мероприятия посетитеJIю по его инициативе возмещается в соответствии с настоящими
Правилаlrли полнаlI стоимость билета музеем пли уполномоченным лицом, у которого бып
приобретен билет, если договором уполномоченного лица с музеем на данное
уполномоченное лицо возложена обязанность по возмещению полной стоимости билета.

5.1.3 В исключительньIх случЕuIх посетитепь имеет право отказаться от посещения
зрелищного мероприятия и потребовать возмещония денежньD( средств за IIриобретенные
билеты (электронные билеты) в донь посещения зрелищного мероприятия в случае
некачественного оказания услуги музеем. Решение о возмещении денежных средств
принимаотся генеральным директором или лицом, его заNIещающим, на основании
зzuIвления посетитеJUI.

5.1.4 ФГБУК кМузей Мирового океана) имеет право изменить настоящие Правила
в части, не противоречапIей зtжонодательству.



Ilpt,l"rloirtcllltc J\! I кФорма заrIl]JlеItия о возвра,l,е по инициа,гиttе гIосе.гитеJlrt бизrета
(э.ltctc,l,potttltlt,o би;tе,га), абоtlеь,tсtl,t,а (элеt<ll]оIIIIого абонеменr,а) l.r экскурсиоtlлtоl.i llу,ге]зки
(э.ltеtс,грсltttttlй :llcctcyllcl,tottttili,i tIу,l,евки), втом LIисJIе именного би;tс,га, иN,IеIIIIого абоttемснта
и имеttt tой эксl(урсI4сtt Il I о ii t ty,t,etзttIl > ;

Ilp1,1.1loittclllle Л} 2 кФсlрrvrа зilrlвJlеllиrt о во:]врате в сl]язи с бо:lезtlыо посе1ите:tяl билета
(элеtс,гроttrttlt,о би-rtе,t,а), абоtlслtсll,га (электронного абоIIемента) и эксr<урсионной tIу.гсt]ки
(э.ltекr,роttttой :llcctc1,1lct,ttllItloй ttуr,евtси), в 1,ом tIIlcJ]e иN,IсIIIIого билс,га. имсtIIIоl,о абrltIеплеtl.га
и и,r,Iсt t l ttlil,) l(сl()1г)си ()t r t t cl ii t l 1"1,ql 13 111.1у,

IIpl,t,ltoiltcrrr,rc Лl 3 K(l-lollMli:]arlt]JIcIII.Jrt о вOзl]рате I] сl]язи 0о смсl),гыо LIJtcIIa CCMI)I.I tI()сс.г1,I.геля
иJ7и егО б,,rи:llсоt,о l)Ollc,l,BclItIlIl(tl в соо,гI]етст,I]ии с Семеl.-tпып,t l(ollcKcoN,I Рсlссиiiской
Фe2lepatllr tl бt.t.ltc,t,a (э;tеtс,гlэоltltсlt-о билета), aбolteMettTa (элеtt,гроI{}lого абоtrемсlt-l.а) и
эitсtсурсиtlttttой II5rJ,g,r,,,' (э.llеtt,гllоttrlой эксtсурсионtlой путевки), в ToN{ LIисJIе tIN,IеIIIIого
би.ltета, 14i\,lcIlIlol,() aбtlttcMtt:ttL,a и имеIII,Iой эttсI<уllсиоtlltой Itу,гевi(и).



Припожение 1

В ФГБУК <Музей Мирового oкeaнa>)

Калининградскtш обпастьо

г. Калининград, наб. Петра Великого, д.1

(уfiа3ать ФИО (послсдпес прп халлчпп) посФптсiя (сго представптсля)

лпчноФь, Kcll п хогда такой докулlсп вьцан)

Адрес:

ЭлектроннаjI почта:

Телефон:

заявление
Прошу произвести возврат денежньж средств за

в связи с отказом от посещения зрелищного мероприятия по собственной инициативе.

К настоящему заявлению прилагаю следующие документьт (нуэtсное оmлаеmumь):
1) Копия документа, удостоверяющего личность посетителя и его представителя (в

случае, если зtшвление подается представителем посетителя).

от

Наименование зрелищного мероприятия

Датао время и место проведения зрелищного
мероприятия

Стоимость билета (эпектронного билета), в том чисJIе
именЕого билета, абонемента (электронного

абонемента), в том числе именного абонемента,или
экскурсионной путевки (электронной экскурсионной

путевки), в том числе именной экскурсионной путевки
Серия и номер билета, в том числе именного билета,
абонемента в том числе именного абонемента,или

экскурсионной путевки, в том числе именной
экскурсионной пугевки (уникальный номер

электронного билета, электронного абонемента или
электронной экскурсионной путевки)

Информация о форме оплаты покупки билета
(электронного билета), в том числе именного билета,
абонемента (электронного абонемента), в том числе
именного абонемент ц или экскурсионной путевки
(электронной экскурсионной путевки), в том числе

именной экскурсионной путевки
(наличный или безналичный раочсг; в кассе Музея, уполномочонного лица или на
официальном сайто в информационно-толекоммуникационной соти <Интернсг>



2) Оригинал неиспользованного билета или экскурсионной путевки, в том tIисле

имонного билетао именного абонемент а ипи именной экскурсионной путевки.
3) Распечатаннiш копия неисrrользовЕIнного эпектронного билета, электронного

абонементаилиэлектронной экскурсионной путевки, содержащzш реквизиты электронного
билета, электронного абонемента или электронной экскурсионной путевки.

4) Фиска-тrьный докр{ент, копия электронного кассового чека.
5) Копии документов, подтверждalющих законное продставительство, или

оформленнruI надJIежапIим образом доверенность (в слгIао, если зtulвлgние подается
продстtlвитолем посетителя.

принятом решении о возврате д9нежньIх средств прошу уведомить:
по тепефону, укЕrзанному в настоящем заJIвлеЕии;

по электронной почте, указанной в настоящем зtUIвлении;

О принятом решении об отказе в возврате денgжных средств прошу уведомить меня:

о

п

п

п

п

П почтовым отправлением по адресу, указанному в настоящем зшIвлении;

по электронной почте, указанной в настоящем зtulвлении;

вручением уведомления об отказе в возврате деножных средств.

С требованиями к возврату билетов (электронных билетов), абонементов
(электронньж абонементов) и экскурсионных tIyTeBoK (электронных экскурсионньж
пУтевок), утвержденными Основами законодательства о культуро, Правилами и условиями
ВОЗВРаТа билетов, абонементов и экскурсионньж путёвок, утвержденными постановлением
Правительства Российской Федерации от 18.09.2020 ]ф l49l, атакже с Правилами продажи
И ВОЗВрата билета (электронного билета), в том числе именного билета, абонемента
(электронного абонемента), в том числе именного абонемента, экскурсионной путевки
(Электронной экскурсионной путевки), в том числе именной экскурсионной путевки
ФГБУК кМузей Мирового океанa>) ознакомлен (а).

Выражаю свое согласие на обработку ФГБУК <Музей Мирового oкeaнa>)
ПеРСОНtlЛЬньIх данньIх, указанных мной в настоящем заявлении, в соответствии с
Федеральным законом от 27.07.2006 м 152-ФЗ ко персонt}льных данных).

Согласие действует 1 (один) год с даты подписания настоящего заrIвления либо до
письменного отзыва согласия.

(аата) (подпись) (tРамилия, инициалы)

Заявление принято: (
(заполняотся музеем)

20 г.
Заявление зарегистрировано : (( 20

(подпись, расшифровка).
г.

Решение о возврате:

l



Приложение 2
В ФГБУК <Музей Мирового океаIID)

Калининградскtш область,
г. Калининград, наб. Петра Великого, д.1

(указать ФИО (посJrедпсс прп налfiчпil) посmлтспя (его прсдставитсля)

(),хr]ать ilalillcHoBaHпc Il ноilсрдокуrlсmа, удоФоверяюцсго

J]хчffOrь| Kcil п хOtда такOй дох,liмсffт вьцан)

Адрес:

ЭлектроннаlI tIочта:

Телефон:

заявление
Прошу произвести возврат денежньж средств за

чIIслс л\lснкую элскrронцю экскурсIiонWю п}тсвку)

в связи с отказом от посещения зрелищного мероприятия по причине моей болезни.

к настоящему зtulвлению прилагаю следующие докум еrr"цrуэ,с"о е о mrеmumоу
1) Копия докр[ента, удостоверяющего личность посетителя и его продставителя (в

сл)цае, если заlIвление подается представителем посетителя).
2) ОРИГинал неиспользованного билета или экскурсионной путевки, в том числе

ИМеННОГО билета, именного абонемента илиименной экскурсионной путевки.

от

наименование зрелищного мероприятия

Дата, время и место проводения зрелищного
мероприятия

Стоимость бипета (электронного билета), в том числе
именного билета, абонемента (электронного

абонемента), в том числе именного абонемента)или
экскурсионной путевки (электронной экскурсионной

путевки), в том числе именной экскурсионной путевки
Серия и номер билета, в том числе именного билета,
абонемента в том числе именного абонемента,или

экскурсионной путевки, в том числе именной
экскурсионной путевки (уникальный номер

электронного билета, электронного абонемента или
электронной экскурсионной путевки)

Информация о форме оплаты покупки билота
(электронного билета), в том числе именного билета,
абонемента (электронного абонемента), в том числе
именного абонемента2 или экскурсионной путевки

(электронной экскурсионной путевки), в том числе
именной экскурсионной путевки

(наличный или безна.пичный расчет; в кассе Музея, уполномоченного лица или на
официальном сайте в информационно-тел€коммуникационной сети <<Интернет>r



3) РаСпечатанная копия неиспользованного электронного билета, электронного
абонемент а или электронной экскурсионной Iц/тевки, содержащffI реквизиты
ЭЛеКТРОнного билета, электронного абонемента или электронноЙ экокурсионной путевки.

4) Фискальный документ, копия электронного кассового чека.
5) Копия листка нетрудоспособности либо справки (медицинского зак.шочения),

вьцЕtнных медицинской организацией и подтверждalющих факт заболевания посетителя,
препятствующего посещению им зрепищного мероприятия.

6) КОПИИ ДОКр[ентов, подтворждающих законное представительство, иJIи
оформпенншI надлежаттIим образом доверенность (в случае, если заrIвление подается
представителем посетитеJUI.

о принятом решении о возврате денежных средств прошу уведомить:
по телефону, указанному в настоящем зtшвлении;

по электронной почте, указанной в настоящем зчrявлении;

О принятом решении об отказе в возврате денежных средств прошу уведомить меЕя:

п

п

п

п

П ПОЧТОВЫМ отправлением по адресу, указанному в настоящем зaulвленииi

по электронной почте, указанной в настоящем зЕUIвлении;

врrIением уведомления об отка}е в возврате денежных сродств.

с требованиями к возврату билетов (электронных билетов), абонементов
(электронньтХ абонементов) и экскурсионных путевок (электронньrх экскурсионньIх
путевок), утвержденными основами законодательства о культуре, Правилами и условиями
возврата билетов, абонементов и экскурсионных путёвок, утвержденными постановлением
ПравительстваРоссийскойФедерацииот18.09.2020J\Ъ |49I,атакжесПравиламипродажи
и возврата билета (электронного билета), в том числе именного билета, абонемента
(электронного абонемента), в том числе именного абонемента, экскурсионной путевки
(электронной экскурсионной путевки), в том числе именной ,о"пурс"онной путевки
ФГБУК <Музей Мирового океанa>) ознакомлен (а).

выражаю свое согласие на обработку ФгБук кмузей Мирового o11eaц11)
персональньж данных, указанных мной в настоящем заявлеЕии, В соответствии с
Федера-пьным законом от 27.07.2006 м 152-ФЗ <О персональных данных).

Согласие действует 1 (один) год с даты подписания настоящего заJIвления либо до
письменного отзыва согласия.

(лата1 (подпись) (фамилия, иницишы)

Заявление принято: ((

(заполняе,гся музеем)

20 г. (подпись, расшифровка).
г.Заявление зарегистрировано : ( 20

Решение о возврате:



Приложение 3

В ФГБУК кМузей Мирового океана)

Ка.шининградскtш область,

г. Калининград, наб. Петра Великого, д.1

(указать ФИО (послсдffСе прх Uал|iчfiл) посФлтсш (сго прсдставпrcля)

(указать HaпllcHoйHяe'l Honlcp докулlсlпаl удоФовсряюхrсго

ллчноФь, xcrt ! когда mкоilдокумсп вьцап)

Адрес:

ЭлектроннаJI почта:

Телефон:

заявление
прошу произвести возврат денежных средств за

члсле и[lснную элскрOнную экскурс,iохную цтсвху)

в связи с откtвом от посещения зрелищного мероприятияпо причиЕе смерти tIлена моей
семьи или моего близкого родственника.

настоящему заjIвлению прилагаю следующие докумен тьт (HyctcHo е о mмеmumь) :
1) КопиЯ докр(ента, удостовОряющего личность посетителя и его представителя (в

от

к

Наименование зрелищного мероприятия

Джа,

стоимость билета (электронного билета), в том чисrlе
именного билета, абонемента (электронного

абонемента), в том числе именного абонемента,или
экскурсионной путевки (электронной экскурсионной

путевки), в том числе им9нной экскурсионной путевки
Серия и номер билета, в том числе именного билета,
абонемента в том числе именного абонемента)или

экскурсионной путевки, в том числе именной
экскурсионной путевки (уникальный номер

электронного билета, электронного абонемента или
электронной экскурсионной путевки)

Информация о форме оплаты покупки билета
(электронного бипета), в том числе именного билета,
абонемента (электронного абонемента), в том числе
именного абонемент а, или экскурсионной путевки
(электронной экскурсионной путевки), в том числе

именной экскурсионной путевки
(наличный или безналичный расчет; в кассе Музея, уполномоченного лица или на
официальном саИте в инФопмаuионн;;;;оммуникационной сети <Интернст>

случае, если заrIвление подается представителем посетителя).



2) Оригинал неиспользованного билета или экскурсионной путевки, в том числе
имонного билета, именного абонемента ипи именной экскурсионной путевки.

3) Распечатаннсш копия неиспользованного электронного билета, электронного
абонемент а или электронной экскурсионной Iryтевки, содержапIаJI реквизиты
электронного билета, элекц)онного абонемента ипи электронной экскурсионной путевки.

4) Фискальный докр{ент, копия электронного кассового чека.
5) КОПИИ ДОКУМентов, подтверждtlющих законное представительство, или

оформленная надлежатr\им образом доворенность (в случае, если змвление подается
представителем посетитеJUI.

6) Копия свидетельства о смерти лица, являвшегося членом семьи посетителя или его
близким родственником либо копия свидетельства (справки) о смерти такого пица,
вьцаЕного отделом записи актов гражданского состояния.

7) Копии докр[ентов подтверждающих, что р(ершее лицо явJIялось членом семьи
посетителя (супругом (супругой), отцом, матерью, сыном или дочерью (усыновителем
или усыновленным) либо близким родственником посетителя (дедушкой, бабушкой,
внуком (внучкой), полнородными и неполнородными братом и сестрой).

о принятом решении о возврате денежньж средств прошу уведомить:
|-| по телефону, указанному в настоящем заявлении;
ll

П по элоктронной почте, укtванной в настоящем зaulвлении;

о принятом решении об отказе в возврате денежных средств прошу уведомить меня:

tIочтовым отправлонием по адресу, указанному в настоящем зffIвлении;

по электронной почте, указанной в настоящем заlIвлении;

врrIонием уведомления об отказе в возврате денежных средств.

с требованиями к возврату билетов (электронных билетов), абономентов
(электронньЖ абонементов) и экскурсионных .rуте"ок (электронных экскурсионньIх
путевок), утвержденными основами законодательства о культуре, Прu""пч*и и условиями
возврата билетов, абонементов и экскурсионных путёвок, утвgржденными постановлением
ПравительстваРоссийской Федерации от 18.09.2020 jt 1491, аЪакже с Правил€lп{и продажи
и возврата билета (электронного билета), в том числе именного бйлета, абонемента
(электронного абонемента), в том числе именного абонемента, экскурсионной путевки
(электронной экскурсионной путевки), в том числ9 именной uп.пуi."онной путевки
ФГБУК кМузей Мирового океанa>) ознакомлен (а).

выражаю свое согласие на обработку ФгБук <музей Мирового океана))
персонt}льньж данных, yкitзaнHblx мной В настоящеМ заявлении, В соответствии с
ФедеральНым законОм от 27.07,2006 J\b 152-ФЗ кО персональных данных).

Согласие действует 1 (один) год с даты подписания настоящего заrIвления либо до
письменного отзыва согласия.

(лата1 (подпись) (tРамилия, инициалы)

п
п

п

Заявление принято: ((

(заполняется музеем)

20 г. (подпись, расшифровка).
г.Заявление зарегистрироваIIо : (

Рошение о возврате:
20

l


