
(УТВЕРЖДЕНО)
прикiвом ФГБУК кМузей-заповедник

ПОЛОЖЕНИЕ
о предоставлении платных услуг

в ФГБУК <<Музей-заповедник <<Музей Мирового океана>>

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение о предоставлении платньtх услуг (да-пее Положение)
регламентирует деятельность Федерального государственного бюджетного r{реждения
кУЛЬтУры кМузеЙ-заповедник <Музей Мирового океана) (далее - Музей) в части оказания
ПлаТньIх услуг (далее - услуги) юридическим и физическим лица]\4, определяет порядок оказания
платньIх услуг, разработано в целях привлечения дополнительньIх внебюджетньIх средств.

1.2. Музей вправе в пределах установленного государственного задания в слr{аllх,
определенных федеральными законами, а также сверх установленного государственного задания
ВЫПОЛнятЬ работы, оказывать услуги, относящиеся к его основным видам деятельности в
СООТВеТсТВии с Уставом, в сфере ведения Музея, для граждан и юридических лиц за плату и на
одинаковьж при оказании одних и тех же услуг условиях, а также вправе осуществлять за плату
иные виды деятельности, не являющиеся основными видами деятельности, лишь постольку,
Поскольку это служит достижению целей, р&ди которых Музей создан, и соответствующие
ука:}анным целям, в соответствии с Уставом.

1.3. Платные услуги предоставляются физическим и юридическим лицам с целью:
- Всестороннего удовлетворения культурных и духовно-нравственньж потребностей

граждан и юридических лиц согласно перечню платньtх услуг;
- уJIучшения качества услуг;
- ВнеДрения новых видов услуг и современных форм обслуживания населения;
- приВлечения доrrолнительньIх финансовых средств для обеспечения, развития и

совершенствования успуг, расширения материально-технической базы, развития массовых
культурных меропри ятий, направленных на культурное развитие ;

- ВозМожности проведения мероприятий для всех категорий населения.
I.4. ОКаЗание платных услуг осуществляется Музеем дополнительно к основной

деятельности и не влечет за собой снижения объемов и качества основных услуг, окtвываемых в
рамках выполнения государственного задания.

1.5. ОКаЗание платньIх услуг Музеем в отношении потребителя осуществляется на
принципах добровольности, доступности, планирования, r{ета и контроля.

ПЛаТные Услуги ок€вываются физическим и юридическим лицам в соответствии с их
потребностями на добровольной основе и за счет личных средств граждан, организаций и иньrх
источников, не противоречащих действующему законодательству.

1.6. Платные услуги относятся к приносящей доход деятельности Музея. Музей может
осуществлять приносящую доход деятельность лишь постольку, поскольку это служит
достижению целей, ради которых Музей создан, и соответствующую этим целям. Музей
самостоятельно определяет возможность предоставления платных услуг в зависимости от
материальной базы, численного состава и квалификации персонала, спроса на услугу, работу и
т.д.

1.7. !оходы от оказания платньш услуг поступают в самостоятельное распоряжение Музея
и используются им в сооТветствии с законодательствоМ Российской Федерации и уставными
ЦеЛяМи по направлениям, установленным в разделе 7 настоящего Положения.



2. Основные понятия и определения, используемые в настоящем Полоlкении

2.|. Плаmные услу2u (плаmные меропрuяmuя):
- услуги, оказываемые Музеем (мероприятия, проводимые Музеем) в соответствии с его

уставной деятельностью физическим и юридическим лицам для удовлетворения их духовных,
интеллектуЕtльных, информационньIх, культурно-досуговых и других потребностей социально

культурного характера, за плату, согласно перечню таких услуг и (или) прейскуранту,

утвержденным в установленном порядке;
- услуги, оказываеМые Музеем (меропРиятиЪ проводимЫе Музеем) в рамЕах уставной

деятельности, реализация которых направлена на увеличение доходов и расширение спектра

предлагаемых услуг, и на которые сложился устойчивый рыночный спрос.

2.2. Исполнumель _ ФгБук <Музей-заповедник кМузей Мирового океана).

2,з. Поmребumель услу?u (посеmumель) - физическое или юридичесКое лИЦО, ИМеЮЩее

намерение закtвать или приобрести, либо заказывающее, приобретающее или использующее

услуги для себя или несовершеннолетних граждан, законЕыми представителями KoTopbIx оно

является, или для других лиц, либо получающее услуги лично.

2.4. Перечень плаmных услуz (плаmных меропрuяmuй) (прейскуранm) переченЬ

оказываемых Музеем платньIх услуг, проводимых Музеем платных мероприятий, в котором

перечислЯются все услугИ (мероприЯтия) И ценЫ на них, разрабатЫвается с учетом уставной

деятельности, потребительского спроса и возможностей Исполнителя, утверждается
генеральным директором Музея и отражается в отдельном локt}льном акте.

виды платньгх услуг определяются в соответствии с направлением уставной деятельности,

согласно перечню услуг.
2.5. Бuлеm - бланк строгой отчетности, соответствующий требованиям, установленным

приказом Министерства культуры Российской Федерации оТ 29.06.2020 г. N9 '702 (об

уi""р*д""ии форм б"п"ru, абонемента и экскурсионной путевки (в том числе форм электронного

билета, электронного абонемента и электронной экскурсионной путевки) на проводимые

организациями исполнительских искусств и музеями зрелищные мероприятия как бланки

сiрогой отчетности), выдаваемый посетителям за плату или бесплатно, являющийэя пропуском

на все мероприятия, проводимые Музеем, а также на экспозиции (выставки)', реализуемый
Исполнителем через автоматизированную информачионную систему по реализации билетов, а

также через агентов на условиях агентских договоров.
2.6. дбонеменm, ЭлекmронньtЙ абонеменm - документы по форме, уотановленной

Министерством культуры Российской Федерации, Удостоверяющие правО пDсетитеJUI на

посещение нескольких объединенньIх общей тематикой зрелищных мероприятиil музея в

течение срока, определенЕого в абонементе (электронном абонементе).

2.7.-Экскурс'uонная пуmевка (элекmронная экскурсuонная пуmевка) - документы по форме,

установленной Министерством культуры Российской Федерации, удостоверяющие право

получения посетителем услуги группового посещения Музея (не менее пяти человек),

предусматривающая экскурсионное обслуживание.
2.8. Плаmеuсная карmа идентификационнаrI карта, позволяющаЯ

держателюкарты(владельцукарты) производить оплату электронным переводом денежных

средств.

в сооmвеmсmвuu со сm. 52.] основ законоdаmельсmва Россuйской Феdерацrtu о кульmуре

оm 9 окmября 1992 zoda NP 3б]2-1 уполноJйоченньtй феdеральный орzан l]сполнumельной власmu

уmвержdаi^ u у"*оновленноfu, поряdке формьt бuлеmа, абонеменmа u экскурсuонной пуmевкu (в
'mоJй' 

чuсле форrо' элекmронноZО бuлеmа, элекmронно2о абонеменmа u элекmронной

экскурсuоНной- пуmеВкu) на ipoBoduMbte МУЗеЯЛ,tu зрелulцньlе меропрuяmuя как бланкu сmроzой

оmч|mносmu, соdерэюаIцuе реквuзumьt бuлеmа, абонеменmа u экскурсuонной пуmевкu. Музеu



вправе саJиосmояmельно усmанавлuваmь элел4енmы оформленuя бl,tлеmов, абонелленmов u
эк с кур с uo н н blx пуmе в о к н а пр о в о d t bMbl е ll]vt з р е лulцньI е IvI е р о пр uяmuя.

Бuлеmьt, формьt u реквuзumы коmорьlх не сооmвеmсmвуюm формалl 1] реквuзumалt,
уmверэюdенньlJй уполномоченным феdеральньtм opzaчoJyl uсполнumельной власmu, бuлеmьt,
элел/rенmьt оформленuя коmорых не сооmвеmсmвуюm элелhенmаJч, оформленuя, усmановленньlJй
JйУlеЯмu, бuлеmьt, соdержаu4uе uсправленuя, поDdельные бuлеmьt являюmся неdейсmвumельнымlt,
не dаюm права на посеu4енuе провоduJуrых ]чtузеяJчtu зрелuulньtх Jйеропрuяmuй u не прuнu]иаюmся к
возвраmу.

Реалuзацuя бuлеmов, на провоduлtьtе музеяJvru зрелuu4ньlе меропрuяmuя по цене,
превьluлаюu,lей цену, указанную в бuлеmе, не dопускаеmся.

3. Порядок оказания платных услуг

3.1. Платные услуги предоставляются Музеем на договорной возмездной основе между
МУзеем и потребителями, с учетом запроса и потребности населения, на добровольной основе.
Платные услуги могут быть оказаны Музеем исключительно при желании потребителя услуги.

З.2. Возмездное оказание услуг осуществляется Музеем по направлениям уставной
деятельности.

З.3. МУзей бесплатно обеспечивает потребителя услуги необходимой и достоверной
информациеЙ о платных услугах, льготах путем её ршмещения в информационно-
ТеЛекоММУникационноЙ сети Интернет на официальном саЙте Музея, а также путем размещения
В КаССОвоЙ Зоне и удобных дпя обозрения потребителей местах зданий Музея.

3.4. Платные услуги, окЕвываемые Музеем, оформляются договором с потребителями.
ПОтребитель услуги обязан оплатить оказываемые платные успуги в порядке и в сроки,
УКаЗаННЫе В Договоре. Щоговор может быть заключен в устноЙ или письменной форме.

3.4.1. Устная форма договора в соответствии с п. 2 ст. 159 ГК РФ предусмотрена в случае
ОКаЗания платньIх услуг при самом их совершении. Щокументом, подтверждающим оказание
ТаКИХ УсЛУг и их оплату, является билет, иной бланк строгой отчетности. Щокумент должен
СООТВеТсТВовать требованиям, установленным деЙствующим законодательством.

Реализация билетов осуществляется Музеем самостоятельно, работу по реализации билетов
ОСУЩеСТВляют официально уполномоченные работники Музея. Музей также вправе IIри
ВОЗНИКнОВении производственноЙ необходимости передать полномочия по реЕIлизации билетов
уполномоченным физическим лицам, осуществляющим предпринимательскуIо деятельность без
образования юридического лица (индивидуальными предпринимателями), юридическим лицам
на основании договоров, заключенньtх в соответствии с законодательством Российской
Федерации, а также гражданам на основании гражданско-правовых договоров (далее
УПОЛНОМОЧенные лица). Иными лицами ре€rлизация бипетов не допускается (за исключением
ОДНОКРаТноЙ продажи гражданином приобретенных им для использования в личньIх цеJuIх
билета по цене, не rrревышающей цены, указанной в билете).

музей вправе по своему усмотрению р€врешить уrrолномоченному лицу передавать по
ДОГОВОРУ ДРУГОМУ пицУ права и обязанности по реализации билетов. При этом уполномоченное
лицо несет ответственность за действия другого лица перед Музеем.

МУзей вправе по своему усмотрению осуществлять реализацию именньIх билетов в
СООТВеТСТВии с абз. 8 ст. 52.1 Основ законодательства Российской Федерации о культуре от
09. 1 0. |992 годаNs 3612-1.

З.4.2. В письменном виде заключается договор, если услуги окu}зываются юридическим
ЛИцаМ, а также в случае предоставления услуг, исполнение KoTopbD( носит длительный характер,
ФОрма Договора разрабатывается Музеем самостоятельно. ,Щоговор на оказание платных услуг
ПОДПИСЫВается потребителем и руководителем исполнителя (или лицом, уполномоченным на
подписание таких договоров).

3.5, Посетитель может приобрести билеты (электронные билеты), абонементы
(Электронные абонементы), экскурсионные путевки (электронные экскурсионные путевки)



(далее все вместе - билеты) в кассах Музея, в автоматизированньж билетньrх киосках,
посредством использования услуги онлайн - продажи электронньж билетов на сайте Музея в
соответствии с условиями Пользовательского соглашения, у уполномоченЕых представителей
Музея.

При приобретении билетов у иных лиц, не имеющих полномочий на реализецию билетов
Музея, в случае возникновения каких-либо негативных последствий, Музей никакой
ответственности не несет.

3.б. Потребитель обязан оплатить окiLзываемые платные услуги. Оплата может быть
произведена в безналичной форме или за наличный расчет, в рублях. В качестве документа,
подтверждающего оплату оказанной услуги по устному договору и прием наJIичньIх денег,
Музей обязан выдать потребителю бланк строгой отчетности (кассовый чек).

З.7.При покупке билета, абонемента, экскурсионной путевки посетитель имеет право
получить исчерпывающую информацию о программе экскурсии, мероприятия, наIичии льгот,
правил посещения Музея.

Посетитель самостоятельно планирует посещение музейных объектов в соответствии с
графиком их работы.

3.8. ПриобретаJI билет, посетитель подтверждает факт заключения договоре на оказание
платных услуг, а также согласие с данным Положением.

3.9. Посетитель должен сохранять билет до окончания посещения Музея.
3.10. Исполнитель обязан обеспечить выполнение объёмов, сроков и качестваоказываемых

потребителю услуг.
3.11. Официально уполномоченные сотрудники Музея обеспечивают своевременное

предоставление документов по окaзываемым услугам в финансовый отдел. Финансовый отдел
выдает материаJIьно ответственным лицам бланки строгой отчетности для оформления заказа на
выполнение услуги, осуществляет учет и контроль за использованными (неиспользованными) и
испорченными бланками строгой отчетности, а планово-экономический отдел высIавляет счета
на оплату таких услуг, в случае безналичного расчета.

3.12. Льготы при посещении Музея предоставляются при обязательном предъявлении
посетителем соответствующего документа, подтверждающего льготу.

4. Щены на платные услуги

4.1. Музей самостоятельно определяет цены (тарифы) на платные услуги (ст. 52 Основ
законодательства Российской Федерации о культуре от 09.10.1992 года J\lb З6|2-|) и утверждает
прейскурант цен приказом генерt}льного директора. Прейскурант цен актуi}лизируется по мере
производственной необходимости.

4.2. I_{ены на платные услуги рассчитываются на основе экономически обоснованноЙ
себестоимости услуг с учетом необходимости уплаты нЕtлогов и сборов, с учетом рtввития и
совершенствования материальной базы Музея, а также с учетом потребительского спроса и
возможностей, анализа существующих и прогнозируемых объема рыночных предложений и
спроса на анаJIогичные услуги и уровня цен (тарифов) на них.

4.3. Щеновая политика, проводимая Музеем, основана на изучении существующих запросов
и потенциЕIльных потребностей потребителя, а также учитывает цены и качество аналогичньIх

услуг других учреждений культуры.
4.4. L{eHa устанавливается в отношении каждой конкретной услуги.
4.5. Приведенный в прейскуранте перечень платных услуг не является исчерпывающим.

Музей вправе оказывать иные платные услуги, не противоречащие законодательству РФ и уставу
Музея, которые вводятся в перечень услуг прикzвами генерa}льного директора.

4.6. Щены на платные услуги пересматривч}ются и утверждаются по мере необходимости.
Основанием для пересмотра действующих цен на платные услуги является нЕ}личие одного из
следующих условий:



- изменение затрат на услугу, вызванное внешними факторами: ростом цен на материальные

ресурсы и энергоноситоли, изменением в соответствии с законодательством размера оплаты
труда и др.;

- ИЗМенение действующего законодательства, нормативно-правовых актов, регулирующих
вопросы налогообложения, ценообразования;

- форс-мажорные обстоятельства.
4.6. Новая услуга включается в перечень приказом генерального директора Музея. В

случаJIх прекрацения реt}лизации услуги производится исключение из перечня в том же порядке.
4.7. Прейскурант услуг рtlзмещается на официальном сайте Музея, размещенный в сети

Интернет по адресу: www.world-ocean.ru и обновляется по мере внесения изменений в перечень
услуг иlпли изменения цены на услуги.

5. Права и обязанности потребителей платных услуг

5.1. Потребители платньtх услуг имеют право:
- получать достоверную информацию о предоставляемых услугах и их ценах;
- требовать предоставления платньж услуг в строгом соответствии с правилами или

условиями заключенньж договоров;
- на Возврат денежньгх средств по одной из причин, перечисленньгх в разделе б настоящего

Положения.
5.2. Потребители платных услуг обязаны:
- вносить плату за платные услуги в сроки, указанные в договоре;
- Строго выполнять условия и обязательства договора, заключенного на оказание платной

услуги;
- соблюдатъ правила посещения Музея;
- бережно относиться к имуществу Музея.

б. Условия и порядок возврата билетов посетителем

6.1. ПРавиЛа и условия возврата билетов на проводимые Музеем платные мероприятия в
СЛУЧае ОТКаЗа посетителеЙ от посещения указанных мероприятиЙ утверждены в соответствии с
ПРавилами и условиями возврата билетов, абонементов и экскурсионных путевок и
переофорМления на других лиц именньIх билетов, именньIх абонементов и именньтх
экскурсионных путевок на проводимые организациями исполнительских искусств и музеями
зрелищные мероприятия в случае отказа посетителя от их посещения, утвержденных
ПОСТанОВлением ПравительстваРоссиЙскоЙ Федерации от 18 сентября 2020г. J\Ъ 1491.

В СлУчае oTкtrзa посетителя от посещения проводимого Музеем платного мероприятия по
ОДНОЙ ИЗ ПРичин, приведенных в п.п. 6,2 - 6.4 настоящего Положения, посетитель вправо
обратиться с заявлением о возврате билета И возмещении денежных средств за
неиспольЗованный билет, содержаттIим в тоМ числе согласие на обработку персонzrльных данньIх
посетителя (далее - зЕuIвление о возврате).

6.2. ОmКш3 посеmumеля оm посеIценая провоdtлпtоzо Музеем плшmноzо лrеропрuяmuя по
uн u цuаmuв е по сеmumеля,

6.2.1.ЗМвление (форма заявления приведена в Приложении JrlЪ 1 к Положению) о возврате
представляется посетителем (его представителем) в Музей, либо уполномоченному им
физическому или юридическому лицу, у которых бьтл приобретен билет, и на которое договором
с Музеем возложена обязанность по возмещению стоимости билета, либо направJuIется
посетителем закzвным почтовым отправлением с описью вложения и уведомлением о вручении.

6.2.2,Представпение зФIвления о возврате в Музей, либо уполномоченному лиЦУ
производится при предъявлении документа, Удостоверяющего пичность rrосетителя (его
представителя).



В случае направлония заявления о возврате почтовым отправлением к заявлению о возврате

прилагается копия документа, удостоверяющего личность посетителя.
6.2.З, К заявлению о возврате прилагается оригинч}л неиспользованного билета. При

возврате электронного билета, электронного абонемента или электронной экскурсионной
путевки к заявлению о возврате прилагается распечатанная копия электронного билета,

электронного абонемонта или электронной экскурсионной путевки, содержащих реквизиты
электронного билета, электронного абонемента или электронной экскурсионной путевки, а также
копия электронного кассового чека.

В случае представления заявления о возврате представителем посетителя к заявлению о

возврате прилагаются копии документов, подтверждtlющих законное представительство, или
оформленнЕuI надлежащим образом доверенность.

6,2.4. Заявление о возврате и прилагаемые к нему документы принимаются и Музеем, либо

уполномоченным лицом в день их получения.
По требованию посетителя (его представителя) Музей, либо уполномоченное лицо делает

отметку на копии заявления о возврате о получении заявления о возврате и прилагаемых к нему

документов с укчванием их перечня и даты получения, либо направляет отметку о получениИ по
адресу электронной почты, указанной в заявлении о возврате (в случае, если в заr{влении о

возврате указывается на необходимость направJIения отметки о получеЕии по электроннОй
почте),

6.2.5. В срок, не превышающий десяти днеЙ со дня приема заrIвления о возврате и
прилагаемых к нему документов, Музей, либо уполномоченное лицо осуществляет их

рассмотрение, принимает решение о возврате денежных средств за неиспользованный билет,

либо об отказе в возврате денежных средств в случае несоблюдения посетителем условиЙ,

указанных в п. 6.2.9 настоящего Положения, и сообщает об этом посетителю (его

представителю).
6,2.6. О принятом решении об оmказе в возвраmе deHeucHbtx среdсmв с указанием УсловиЙ,

предусмотренных л. 6.2.9 настоящего Положения, несоблюдение которых явилось основанием

для такого отказа, Музей, либо уполномоченное лицо сообщает посетителю (его представителю)
не позднее пяти дней со дня принятия решения о таком отк€lзе одним из следующих способов:

- вручает посетителю (его представителю) письменное уведомление об откtr}е в возврате

денежных средств за неиспользованный билет (далее - уведомление об отказе);

- направляет уведомление об отказе заказным почтовым отправлением с уведомлением о

вручении по адресу, указанному в заявлении о возврате;
- направляет копию уведомления об отказе по адресу элоктронной почты, указанной в

заявлении о возврате.
Способ сообщения посетителю решения Музея, либо уполномоченного лица об отказе в

возврате денежных средств указывается посетителем в заявлении о возврате.
6.2.1. О принятом решении о возвраmе dенеuсньtх среdсmв посеmumелю (его

представитепю) Музей, либо уполномоченное лицо не позднее трех днеЙ со дня принятия такого

решения уведомляет посетителя (его представителя) по электронной почте или посредством
телефонной связи.

Способ сообщения посетителю решения Музея, либо уполномоченного лица о возврате

денежных средств уксlзывается посетителем в зЕuIвлении о возврате. Музей, либо

уполномоченное лицо осуществляют возврат денежных средств посетителю не позднее десяти

дней со дня принятия решения о возврате денежных средств. Способ возврата денежных средств
посетителю определяется в собственном порядке возврата.

Размер денежных средств, подлежащих возврату посетителю за неиспопьзованный билет в
случае отказа посетителя от посещения проводимого Музеем платного мероприятия в связи с

документально подтвер}кденными обстоятельствами, связаIIными с болезнью посетителя, либо
смертью лица, являвшегося членом его семьи или его близким родственником в соответствии с

Семейным кодексом Российской Федерации, составляет 100% цены билета при обращении
посетителя не позднее, чем за три дня до дня проведения платного мероприятия.



В случае отказа посетитоля от посещения проводимого Музеем платного мероприятия
менее чем за три дня до дня проведения платного мероrrриятия Музей не возвращает посетителю
стоимость билета.

6.2.8, Возврат денежных средств за возвраrценный билет осуществJuIется тем же способом,
которым производилась оплата.

Возврат стоимости билета, оплаченного наличными денежными средствами,
осуществляется в кассе Музея по адресу: г. Калининград, наб. Петра Великого, д. 1, с 09-00 час.
до 17-30 час. с понедельника до пятницы; при оплате билета с использованием платежной карты
- деньги возвращаются на платежную карту, с которой произведена покупка.

Возврат стоимости электронного билета, закЕванного и оплаченного на сайте:
https:i/wwйworld-ocean.ru, осуществляется на платежную карту, с которой была произведена
ПокУпка в порядке, предусмотренном Пользовательским соглашением. Заявление
УсТановленного образца (форма заявления приведена в Приложении Jф 1 к Положению)
ВОзМожно отправить с адреса электронной почты, указанного при оформлении электронного
билета на электронный адрес Музея: museum@world-ocean.ru,

6.2.9, В случае отказа посетителя от посещения проводимого Музеем платного
МеРоприятия по причинам, не связанным с болезнью посетителя или со смертью лица)
ЯВЛявшегося членом его семьи или его близким родственником в соответствии с Семейным
КОДексом РоссиЙскоЙ Федерации, посетитель вправе возвратить билет при соблюдении
следующих условий:

а) билет не является недействительным в соответствии с частью второй статьи 52.1 Основ
Законодательства Российской Федерации о культуре от 09.10.1992 года Nч 3612-1;

б) заявление о возврате билета представлено в Музей, либо уполномоченному лицу не
менее чем за три дня до дня проведения платного мероприятия;

в) заявление о возврате абонемента (электронного абонемента), в том числе именного
абонемента, представлено в Музей, либо уполномоченному лицу не менее чем за три дня до дня
проведения первого предусмотреЕного абонементом платного мероприятияi

Г) билет не приобретен в рамках специЕuIьных программ и акций, предусматривающих
особые условия приобретения билетов, В том числе льготы, скидки, в отношении которых
МУЗеем В соответствии с частью четырнадцатой статьи 52.| Основ законодательства Российской
Федерации о культуре от 09.10.1992 года J\ъ 3612-1 принято решение о том, что такие билеты не
будут приниматься к возврату (за исключением именньгх);

Д) Заявление о возврате и приложенные к нему документы представлены в соответствии с
положениями, предусмотренными п.п. 6.2.1 - б.2.3 настоящего Положения.

6,З. ОmКаз посеlпumеля оm посеrценuя провоdшrпоzо Музеем пJ.аmноzо rперопраяmuя в
СВЯ3u С doKyMeHm(u.trшo поdmверекdенньtлпu обсmояmельсmваIпtц связанньtлru с болезнью
посеmumеля.

6.3.1. В случае отк€Lза посетителя от tIосещения проводимого Музеем платного
мероприяТия в свяЗи с егО болезньЮ посетитеЛь вправе обратитьСя с зrUIвлением (форма
ЗаЯВЛеНИЯ приВеДена в Приложении J\Гq 2 к Положению) о возврате в связи с болезнью.

6,з,2. Заявление О возврате В связИ с болезньЮ представляется посетителем (его
представителем) в Музей, либо уполномоченному лицу, либо направляется заказным почтовым
отправлением с описью вложения и уведомлением о вручении или в электронной форме на адрес
электронной почты museum@world-ocean.ru с укшанием прилагаемых документов не позднее
дня проведения платного мероприятия., на которое посетителем был приобретен билет.

представление заявления о возврате в связи с болезнью в Музей, либо уполномоченному
лицу, производится при предъявлении доку]!4ента, удостоверяющего личность посотителя (его
представителя).

К заявлению о возврате в связи с болезнью в случае его Еаправления почтовым
отправлением, либо в электронной форме прилагается копия документа, удостоверяющего
личность посетителя.

6.З.З, К заявлению о возврате в связи с болезнью прилагirются:



а) оригинал неиспользованного билета, абонемента или экскурсионной путевки, в тоМ
числе именного билета, именного абонемента или именной экскурсионной пruтевки, либо

распечатанные копии неиспользованного электронного билета, электронного абснемента или
электронной экскурсионной путевки, содержащих реквизиты электронного билета, электронного
абонемента или электронной экскурсионной путевки, а также копия электронного кассового
чека;

б) копия листка нетрудоспособности, либо справки (медицинского закJIючения), выданных

медицинской организацией в соответствии с законодатепьством Российской Федерации и

подтверждающих факт заболевания посотителя, препятствующего посещению им платного

мероприятия.
К заявлению о возврате в связи с болезнью в случае его представления представителем

посетителя прилагаются копии документов, подтверждающих законное представительство, или

оформленная надлежащим образом доверенность.
6.З.4. В случае невозможности представления посетителем в срок, укrLзанныЙ в п. 6.З.2.

Положения, документов, указанных в подпункте кб> п. 6.З,З. Положения, посетитель

представляет такие документы в течение четырнадцати дней со дня проведения платного

мероприятия при условии, что заявление о возврате в связи болезнью и иные документы,
предусмотренные п. 6.3 Положения, представлены посетителем в срок, указанныil в п. 6.З.2

Положения.
В случае подачи посетителем заявления о возврате в связи с болезнью в электронной форме,

посетитель представляет оригинал заявления о возврате в связи с болезнью L_ документы,

укчванные в пунктах 6.3,2 и 6.3.З Положения, не позднее четырнадцати дней со дня проведения

зрелищного мероприятия.
6.3.5. Заявление о возврате в связи с болезнью и прилагаемые к нем:/ документы

принимаются и регистрируются Музеем, либо уполномоченным лицом в день их полуrения.
По требованию посетителя (его представителя) Музей, либо уполномоченное лицо делает

отметку на копии заявления о возврате в связи с болезнью о получении заявления о возврате в

связи с болезнью и прилагаемых к нему документов с указанием их перечня и даты получения,

либо направляет отметку о получении по адресу электронной почты, указанной в заrIвлении о

возврате в связи с болезнью (в случае, если в заявлении о возврате в связи с болезнью укilзывается
на необходимость направления отметки о получении по электронной почте).

6.з.6. Музей, либо уполномоченное лицо в течение десяти дней со дня приема заявления о

возврате в связи с болезнью и прилагаемых к нему документов осуществляет их рассмотрение. В
случае необходимости указанный срок рассмотрения может быть увеличен до тридцати дней.

в случаях, предусмотренных п. 6.з.4 Положения, срок рассмотрения исчисляется со дня
поступления в Музей, либо уполномоченному лицу В полном объеме документов, указанных в п.

6.3.3 Положения.
6.з.7. По результатам рассмотрения заявления о возврате в связи с болезнью и прилагаемых

к нему документов Музей, либо уполномоченное лицо принимает решение о возврате денежньIх
средств за неиспользованный билет, либо об откчtзе в возврате денежных средств в случае

несоблюдения условий, указанных в п. 6,3.10 Положения, и сообщает об этом посетителю (его

представителю).
6.3.8. О принятом решении об отказе в возврате денежньж средств с укЕLзанием условий,

предусмотренных п. б.3.10 Положения, несоблюдение которьж явилось основанием для такого

откzLза, Музей, либо уполномоченное лицо сообщает посетителю (его представителю) не позднее

пяти дней со дня принятия указанного решения одним из следующих способов:
- вручает посетителю (его представителю) уведомление об откЕLзе;

- направляет уведомление об отказе заказным почтовым отправлением с уведомлением о

вручении по адресу, yкutзaнHoмy в заlIвпении о возврате в связи с бОЛеЗНЬЮ;

- направляет копию уведомления об отказе по адресу электронной почты. указанной в

заявлении о возврате в связи с болезнью.



Способ сообщения посетителю решения Музея, либо уполномоченного лица об отказе в
возврате денежных средств укzвывается посетителем в заявлении о возврате в связи с болезнью.

6.З,9. Музей, либо уполномоченное лицо не позднее трех дней со дня принятия решения о
возврате денежных средств посетителю (его представителю) в ра:}мере полной стоимости билета
уведомляет посетителя (его представителя) о таком решении по электронной почте или
посредством телефонноЙ связи. Способ сообщения посетителю решения Музея, либо
уполномоченного лица о возврате денежньIх средств указывается посетителем в зiUIвлении о
возврате в связи с болезнью. Музей, либо уполномоченное лицо осуществляет возврат денежных
средств посетителю не позднее десяти дней со дня принятия решения о возврате денежньгх
средств.

Возврат стоимости электронного билета, заказанного и оплаченного на сайте:
https://wwйworld-ocean.ru, осуществляется на ппатежную карту, с которой была произведена
покупка в порядке, пр9дусмотренном Пользовательским соглашением. Заявление
установленного образца (форма заявления приведена в Приложении Ns 2 к Положению)
возможно отправить с адреса электронной почты, указанного при оформлении электронного
билета на электронный адрес Музея: museum@world-ocean.ru.

6.3,10. В случае oTкztзa посетителя от посещеЕия проводимого Музеем платного
мероприятия в связи с документыIьно подтвержденными обстоятельствами, связанными с
болезнью посетителя, посетитель вправе возвратить билет при соблюдении следующих условий:

а) билет не является недействительным в соответствии с частью второй статьи 52.1 Основ
законодательства Российской Федерации о культуре от 09.10.1992 года Ns З6|2-|;

б) заявление о возврате в связи с болезнью и прилагаемые к нему документы (за
исключением случаев, предусмотренных п. 6.3.4 Положения), представлены в Музей, либо
уполномоченному лицу, либо направлены заказным почтовым отправлением с описью вложения
и уведомлением о вручении не позднее дня проведения платного мероприятия;

в) документы, указанные в п. 6.З.3 Положения, представлены в сроки, установленные
настоящим Положением;

г) заявление о возврате в связи с болезнью и приложенные к нему документы представлены
в соответствии с положениями, продусмотренными пунктами 6.З.2 - 6.З,З Положения;

д) представленные документы содержат достоверную информацию;
е) билет приобретен до возникновения у посетителя болезни, препятствующей посещению

им платного мероприятия.
6.4. Оmка3 посеmumеля оm поселценuя пpoBodtuпozo Музеем пJIаmно?о Jуrеропрuяmuя в

СВя3ll Со сIперlпью лаца, являвu4е2ося .uteшoJw ezo сел4ьu llлu е2о блuзкutп роdсmвеннuкоtil в
сооmвеmслпв ull с Семе йньtлw коdексоtп Росс uйско й Феd ер ацu u.

6.4.|.В случае oTкtrзa посетителя от посещения проводимого Музеем платного мероприятия
В связи со смертью лица, являвшегося членом его семьи или его близким родственником в
сооТветствии с СемеЙным кодексом РоссиЙскоЙ Федерации, посетитель вправе обратиться с
Зil{влением (форма заявления приведена в Приложении Ns З к Положению) о возврате в связи со
смертью родственника.

6,4,2. Заявление о возврате в связи со смертью родственника представляется посетителем
(его представителем) в Музей, либо уполномоченному лицу, либо направляотся зак.вным
почтовым отправлением с описью вложения и уведомлением о вручении или в электронной
фОРме на адрес электронной почты museum@world-ocean.ru с укiванием прилагаемых
Документов не позднее дня проведения платного мероприятия, на которое посетителем был
приобретен билет.

Представление з€uIвления о возврате в связи со смертью родственника в Музей, либо
уполномоченному лицу, производится при предъявлении документа, удостоверяющего личность
посетителя (его представителя).

К змвлению о возврате в связи со смертью
почтовым отправлением, либо в электронной
удостоверяющего личность посетителя.

родственника, в случае его направления
форме, прилагается копия документа,



6.4.З. К заявлению о возврате в связи со смертью родственника прилагаются:
а) оригинал неиспользованного билета, абонемента или экскурсионноЙ путевки, в том

числе именного билета, именного абонемента или именной экскурсионной пlтевки, либо

распечатанные копии неиспользованного электронного билета, электроннОго абонемента или
электронной экскурсионной путевки, содержащих реквизиты электронного билета, электронного
абонемента или электронной экскурсионной путевки, а также копия электронного кассового
чека;

б) копия свидетельства о смерти лица, являвшегося членом семьи посети:еля или его
близким родственником, либо копия свидетельства (справки) о смерти такого лица, выданного
отделом записи актов гражданского состояния;

в) копии документов, подтверждающих, что умершее лицо являлось членом семьи
посетителя (супругом (супругой), отцом, матерью, сыном или дочерью (усыновителем или

усыновленным), либо близким родственником посетителя (дедушкой, бабушкой, внУком
(внучкой), полнородными и неполнородными братом или сестрой).

К заявлению о возврате в связи со смертью родственника, в случае его представления
представителем посетителя прилагаются копии документов, подтверждающих законное
представительство, или оформленнtш надлежащим образом доверенность.

6.4.4. В случае невозможности представления посетителем в срок, указанЕЕrЙ в п. 6.4.2.

Положения, документов, указанных в подпунктах кб> и (в)) п 6,4.З, Положения, посетитель
вправе представить такие документы в течение четырнадцати дней со дня проведе:-Iия платного

мероприятия при условии, что заявление о возврате в связи со смертью родственника и иные

документы, предусмотренные ш 6,4 Положения, представлены посетителем в срок, указанныЙ в

л.6.4.2 Положения.
В случае подачи посетителем заявления о возврате в связи со смертью роJственника в

электронной форме, посетитель представляет оригинал зffIвления о возврате в связи со смертью

родственника и документы, указанные в п. 6.4.3 Положения, не поздЕее четырнадIати днеЙ со

дня проведения зрелищного мероприятия.
6.4.5. Заявление о возврате в связи со смертью родственника и прилагаемые к нему

документы принимаются и регистрируются Музеем, либо уполномоченным лицом в день их
получения.

По требованию посетителя (его представителя) Музей, либо уполномоченное лицо делает
отметку на копии заявления о возврате в связи со смертью родственника о получении заявления

о возврате в связи со смертью родственника и прилагаемых к нему документов с указанием их

перечня и даты получения, либо направляет отметку о получении по адресу электрDнной почты,

указанной в заявлении о возврате в связи со смертью родственника (в случае, если В заявлении о

возврате в связи со смертью родственника указывается на необходимость направления отметки
о получении rrо электронной почте).

6.4.6. Музей, либо уполномоченное лицо в течение десяти днеЙ со дня приема заявления о

возврате в связи с болезнью и прилагаемых к нему документов осуществляет их рассмотрение. В
случае необходимости указанный срок рассмотрения может быть увеличен до двадIати днеЙ.

В случаях, предусмотренных п. 6.4.4. Положения, срок рассмотрения исчисляется со дня
IIоступления в Музей, либо уполномоченному лицу в полном объеме документов, указанных в п.

6.4.3 Положения.
6.4.7. По результатам рассмотрения з€uIвления о возврате в связи со смертью родственника

и прилагаемых к нему документов Музей, либо уполномоченное пицо принимает решение о

возврате денежных средств за неиспользованный билет, либо об отказе в возврате денежнЬIх
средств в случае несоблюдения условий, указанных в п. 6.4.10 Положения, и сообщает об этом
посетителю (его представителю).

6.4.8. О принятом решении об отказе в возврате денежных средств с указанием условиЙ,
предусмотренных п. 6.4.10 Положения, несоблюдение которьIх явилось основанием для такого
отказа, Музей, либо уполномоченное лицо сообщает посетителю (его представителю) не позднее
пяти дней со дня принятияукzванного решения одним из следующих споСОбов:



- вручает посетителю (его представителю) уведомление об oTкrt:le в возврате денежных
средств;

- направляет уведомление об отказе заказным почтовым отправпением с уведомлением о
вручении по адресу, указанному в заявлении о возврате в связи со смертью родственника;

- направляет копию редомления об отказе по адресу электронной почты, указанной в
заявлении о возврате в связи со смертью родственника.

Способ сообщения посетителю решения Музея, либо уполномоченного лица об отказе в
возврате деЕежных средств укtвывается посетителем в зtUIвлении о возврате в связи со смертью
родственника.

6.4.9. Музей, либо уполномоченное лицо не позднее трех дней со дня принятия решения о
возврате денежных средств посетителю (его представителю) в рЕtзмере полной стоимости билета
Уведомляет rrосетителя (его представителя) о таком решении по электронной почте или
посредством телефонной связи. Способ сообщения посетителю решения Музея, либо
уполномоченного лица о возврате денежных средств укЕlзывается посетителем в заlIвлении о
возврате в связи со смертью родственника. Музей, либо уполномоченное лицо осуществляет
Возврат денежных средств посетителю не позднее десяти дней со дня принятия решения о
возврате денежных средств.

Возврат стоимости электронного билета, заказанЕого и оплаченного на сайте:
https://wwйworld-ocean.ru, осуществляется на платежную карту, с которой была произведена
покупка в порядке, предусмотренном Пользовательским соглапrением. Заявление
УСТаноВленного образца (форма заjIвления приведена в Приложении Nq 3 к Положению)
возможно отправить с адреса электронной почты, указанного при оформлении электронного
билета на электронный адрес Музея : museum@world-ocean.ru.

6.4.10. В случае oTкtrзa посетителя от посещения проводимого Музеем платного
Мероприятия в связи с документально подтвержденными обстоятельствами, связанными со
СМертью лица, являвшегося члеЕом его семьи или его близким родственником в соответствии с
Семейным кодексом Российской Федерации, посетитель вправе возвратить билет при
соблюдении следующих условий:

а) билет не является недействительным в соответствии с частью второй статьи 52.1 Основ
Законодательства РоссиЙскоЙ Федерации о культуре от 09.10.1992 года JrlЪ ЗбI2-1;

б) заявление о возврате в связи со смертью родственника и прилагаемые к нему документы
(За исключением случаев, предусмотренных л. 6.4.4 Положения), представлены в Музей, либо
УПОлноМоченному лицу, либо направлены заказным почтовым отправлением с описью вложения
и Уведомлением о вручении не позднее дня проведения платного мероприятия;

В) ДОКУменты, указанные в п. 6.4.3 Положения, представлены в сроки, установленные
настоящим Положением;

г) заявление о возврато в связи со смертью родственника и приложенные к нему документы
ПРеДсТаВлены в соответствии с попожениями, предусмотренными пунктами 6.4.2 _ 6.4.З
Положения;

д) представленные документы содержат достоверную информацию;
е) смерть члена семьи rrосетитоля или его близкого родственника наступила не ранее

ЧеТЫРНаДЦати днеЙ до дня проведения платного мероприятия и не позднее дня проведения
платного мероприятия;

Ж) СМеРть члена семьи посетителя или его близкого родственника наступила после даты
приобретения посетителем билета.

6.5. Особенносmu возвраmа посеmumелем абонеменmов (элекmронньtж абонелvенmов), в
moJп часле uJпенньlх абонеменmов, на провоdutпьrc Музеем пJaаmнь,е Jперопрllяmuя, в случае
оmказа посеmumеля оm посеlценuя плаmноzо лrеропраяmuя

6.5.1. Абонементы (электронные абонементы), в том числе именные абонементы, на
ПРОВОДИМЫе Музеем платные мероприятия реЕIлизуются на специЕlльных условиях, которые не
предполагают возможность выделения стоимости одного зрелищного мероприятия, входящего в



абонемент, и не предусматривают право посетителя откЕLзаться от оплаты одного из
мероприятий, входящих в абонемент.

6.5,2. Возврат полной стоимости абонемента, в случае возврата посетителем абонемента
(электронного абонемента), в том числе именного абонемента, на проводимые Музеем платные
мероприятия при отказе посетителя от посещения платного мероприятия, в связи с

документально подтвержденными обстоятельствами, связанными с болезнью посетителя, либо
смертью лица, являвшегося членом его семьи или его близким родственником в соответствии с

Семейным кодексом Российской Федерации, осуществляется в случае, если указанные
обстоятельства наступили не позднее дня проведения первого платного мероприятия, входящего
в абонемент.

6.6. В исключительньtх случаях, в целях сохранения репутации и имиджа, Музей на
основании обращения посетителя имеет право возместить последнему денежные средства за
приобретенные билеты (электронные билеты), в случае некачественного оказания услуги
Музеем.

Решение о возмещении денежньIх средств принимается комиссиеЙ по контролю за
соблюдением кассовой дисциплины, утвержденной приказом геЕерального директора, после

рассмотрения ситуации, с которой связано обращение посетителя. Утверждается решение о

возмещении денежных средств генеральным директором или лицом, им уполномоченным, на
основании рекомендаций комиссии.

7. Порядок получения, распределения и расходования доходов
от оказания платных услуг

7.1. Средства, полученные от окЕ}зания платных услуг и осуществления иноЙ приносящеЙ

доход деятельности, предусмотренной Уставом Музея, и имущество, приобретенное за счет этих
средств, поступают в самостоятельное распоряжение Музея с учетом ограничений,

установленных подпунктом (е)) пункта 27, лодпунктами (д)), ((е)) пункта 28, пунктами 52, 5З

Устава Музея, и учитываются отдельно.
7.2. Основным документом, определяющим распредепение средств от оказания платньж

услуг по видам поступлений и направлениям их использования, является план финансово-
хозяйственной деятельности.

,Щоходы от оказания платньIх услуг планируются исходя из величины доходов предыдущего
года с учетом ожидаемого роста объемов услуг и индекса роста цен на услуги.

7.3, Музей осуществляет учет расходов по средствам, полученным от оказания платньD(

услуг, в рамках исполнения плаIIа ФХД в соответствии с Федеральным законом от 06.12.2011 г.

Jф 402-ФЗ <О бухгалтерском учёте>.
7.4. Контроль за финансово-хозяйственной деятельностью Музея осуществляется

Министерством культуры Российской Федерации и иными оргаIIами государственноЙ власти в

пределах их компетенции.

8. ответственность исполнителя

8.1. Музей, как исполнитель несет ответственность:
- за организацию и качество окtвываемых платньIх услуг потребителю;
- за исполнение или ненадлежаще исполнение обязательств по договораN4 на оказание

платньtх услуг;
- за соблюдение действующих нормативньж документов в сфере оказания платньIх услуг, а

также действующего законодательства Российской Федерациипри окЕвании платных услуг.
8.2. Споры, возникilющие между потребителем и исполнителем платных услуг,

разрешаются rrо соглашеЕию сторон или в судебном порядке, установленном законодательством
Российской Федерации.



8.3. ЩолжностЕые лица Музея и работники, прямо или косвенно задействованные в
окtвании платньIх услуг, за нарушение настоящего Положения, а также неосуществпение
должного контроля за порядком и качеством предоставления платных услуг, привлекzlются в
дисциплинарной и иной ответственности в соответствии с действующим законодательством
Российской Федерации.

8.4. Координацию и контроль деятельности Музея по организации предоставления платньIх
услуг, выполнению работ по профилю деятельности осуществляют заместители генерального
директора по направлению.

8.5. Ответственность за организацию, ок&}ание и качество платных услуг возлагается на
генерального директора Музея, заместителей генерaльного директора и руководителей
СТРУкТУрных IIодрttздолениЙ, осуществляющих координацию и контроль деятельности Музея по
организации предоставпения платньIх услуг, выполнению работ по профилю деятельности, а
ТаКЖе на главного бухгалтера, обеспечивающего учет и контроль за поступлением и
расходованием финансовых средств.

9. Заключительные положения

9.1. Положение
пJIатные услуги.

9.2. Изменения
директором Музея.

9.3. Настоящее
бессрочно.

обязательно дJIя исполнения всеми работниками Музея, оказывающими

и дополнения в Положение вносятся и утверждаются генеральным

Положение вступает в силу с момента его утверждения и действует



Прuлоэюенuе NЬ ]
к Полоuсенuю о преdосmавленuu плаmных услуz
в ФГБУК кМузей-заповеdнuк кМузей MupoBozo океана))

Форма заявления о возврате билета на проводимое Музеем платное мероприятие
по инициативе посетителя

В ФГБУК <Музей-заповедник <Музей Мирового океана)
2З6006 г. Калининград, набережная ПетраВеликого, дом 1

от
Адрес:
Эл. почта:
Телефон:

заявление

Прошу произвести возврат денежных средств за
(указаmь бttлеm (элекmронньtй fuлеm), в mом чuсле uменной бuлеm, абонеменm (элекmронньtЙ абонеменm), В

mом чllсле uменной абонеменm, uлu эксlЕрсuонную пуmевку (элекmронную экскурсuонную пуmевку), в mом чuсле

uл, ен ную э к с кур сu о нную пу m евку)
собственной

К настоящему заявлению прилагаю следующие документы (нужное отметить):

l) Копия документа, удостоверяющего личность посетителя и его представителя (в сл)лае, если

заявление подается представителем посетителя).

2) Оригинал неиспользованного билета, абонемента или экскурсионноЙ гцдевки, в том числе

именного билета, именного абонемента или именной экскурсионной гýiтевки.

в связи с отказом от посещения платного по инициаr,иве.

Наименование платного мероприJIтия

.Щата, время и место проведения платного мероприятия

Место размещения посетителя
(место, ряд, зона, сектор, уровень зрительного заJIа (при наличии)

Стоимость билета (электронного билета), в том числе именного билета,

абонемента (электронного абонемента), в том числе именного абонемента, или
экскурсионной ггутевки (электронной экскурсионной гryтевки), в том числе
именной экскурсионной путевки

Серия и номер билета, в том числе именного билета, абонемента, в том
числе именного абонемента, или экскурсионной tцiтевки, в том числе именной
экскурсионной путевки (уникальный номер электронного билета,
электронного абонемента или электронной экскурсионной путевки)

Информация о форме оплаты покупки билета (электронного билета), в том
числе именного билета, абонемента (электронного абонемента), в том числе
именного абонемента, или экскурсионной путевки (электронной
экскурсионной rryтевки), в том числе именной экскурсионной ггутевки

(наличный или безналичный расчет; в кассе организации исполнительских
искусств, музея, уполномоченного лица или на официальном сайте в

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" организации
исполнительских искусств, музея, уполномоченного лица)
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З) Распечатанная копия неиспользованного электронного билета, электронного абонемента или
электронноЙ экскурсионноЙ путевки, содоржащая реквизиты электронного билета, электронного
абонемента или электронной экскурсионной путевки.

4) Копия электронного кассового чека.

5) КОпии документов, подтверждающих законное представительство, или оформленная надлежащим
ОбРаЗОм дОверенность (в случае, если заявление подается представителем посетителя).

О принятом решении о возврате денежных средств прошу уведомить:

г-,I
Ll по телефону, указанному в настоящем заявлении;

пЦ по электронной почте, указанной в настоящем заявлении;

О ПРИНятОм решении об отказе в возврате денежных средств прошу уведомить меня:

пLJ почтовым отправлением по адресу, указанному в настоящем заявлении;

пLl по электроннои почте, указанной в настоящем заявлении;

|_.l вручением уведомления об oTкztзe в возврате денежных средств.

С ТРебОваниями к возврату билетов (электронных билетов), абонементов (электронных
абонементов) и экскурсионных гIутевок (электронных экскурсионных путевок), утвержденными
основамИ законодательства о культуре, ПравилаМи и условиями возврата билетов, абонементов и
экскурсионных путевок, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от
18,09.2020 г, J\Ъ l491, атакже с собственным порядком, утвержденным организацией исполнительских
искусств или музеем, ознакомлен(а).

Выражаю свое согласие на обработку
(УКаЗаmь ОреqнuЗацuю uсполнumельскuх uскуссlпв, музей шпu уполномоченное лuцо)

персонаJIьных данных, указанных мной в настоящеМ заявлении, в соответсТвии с Федеральным законом
от 27.07,200б г. Ns 152-ФЗ "О персональных данных".
Согласие действует 1 (один) год с даты подписаниJI настоящего заявления либо до письменного отзыва
согласия.

(дата) (подпись) (фамилия, инициалы)

(заполняеmся ореанu:tацuей uсполнumельскuх uскусслпв, музеем uлu уполномоченньlм лuцом)

Заявление принято: "-" _ 20_ г. _ (подпись, расшифровка).
Заявление зарегистрировано: "_" 20 г.
Решение о возврате:



Прuлоuсенuе Jtr 2
к Положенuю о преDосmавленLп,t плаmньш услуz
в ФГБУК <Музей-заповеdнuк кМузей Мuровоzо океана))

Форма заявления о возврате билета на проводимое Музеем платное мероприятие,
в связи с документально подтвержденными обстоятельствами,

связанными с болезнью посетителя

В ФГБУК <Музей-заповедник кМузей Мирового океана)
23600б г. Калининград, набережная ПетраВеликого, дом 1

от
Адрес:
Эл. почта:
Телефон:

заявление

Прошу произвести возврат денежных средств за
(указаmь бuлеш (элекmронньtй бuлеm), в mоJй чuсле uменной блеm, абонеменm (элекmронньtЙ абонеменm), в

mом чuсле uменной абонеменm, uлu эксlЕрсuонную пуmевку (элекrпронную экскурсuонную пуmевку), в mолl чuсле

uJч' е Н НУЮ Э КСКУР СuО Н НУЮ ПУmеВКУ)
й болезнв связи с отказом от посещения платного по пDичинс мо9и UоJr93ни.

Наименование платного мероприятия

Щата, время и место проведения платного мероприJIтия

Место размещения посетителя
(место, ряд, зона, сектор, уровень зрительного зала (при наличии)

Стоимость билета (электронного билета), в том числе именного билета,

абонемента (электронного абонемента), в том числе именного абонемента, или
экскурсионной путевки (электронной экскурсионной гryтевки), в том числе
именной экскурсионной путевки

Серия и номер билета, в том числе именного билета, абонемента, в том
ЧисЛе иМенНоГо абонемента, иЛи экскурсионной tD/тевки, в том числе именной
экокурсионной путевки (уникальный номер электронного билета,

электронного абонемента или электронной экскурсионной гryтевки)

Информация о форме оплаты покупки билета (электронного билета), в том
числе именного билета, абонемента (электронного абонемента), в том числе
именного абонемента) или экскурсионной путевки (электронной
экскурсионной ггутевки), в том числе именной экскурсионной гцlтевки

(наличный или безналичный расчет; в кассе организации исполнительских
искусств, музея, уполномоченного лица или на официальном сайте в

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" организации
исполнительских искусств, музея, уполномоченного лица)

К настоящему заявлению прилагаю следующие документы (нужное отметИТЬ):

1) Копия документq удостоверяющего личность посетителя и его представителя (в случае, если

заявление подается представителем посетителя).



2) оригиншr неиспользованного билета, абонемента или экскурсионной гц/тевки, в том числе именного
билета, именного абонемента или именной экскурсионной гryтевки.

З) Распечатанная копия неиспользованного электронного билета, электронного абонемента или
ЭлектронноЙ экскурсионноЙ путевки, содержащая реквизиты электронного билета, электронного
абонемента или электронной экскурсионной гцлевки.

4) Копия электронного кассового чека.

5) КОпия листка нетрудоспособности либо справки (медицинского заключения), выданных
МеДИЦИНСКОЙ ОРганизациеЙ и подтверждающих факт заболевания посетителя, препятствующего посещению
им зрелищного мероприятия.

6) КОпии документов, подтверждающих законное представительство, или оформленная надIежащим
ОбРазом доверенность (в случае, если зtUIвление подается представителем посетителя).

О принятом решении о возврате денежных средств прошу уведомить:

|-l
L_J по телефону, указанному в настоящем заявлении;

l-,ILl по электронной почте, указанной в настоящем заявлении;

О ПРИНЯТОм решении об отказе в возврате денежных средств прошу уведомить меня:

гl
|_] почтовым отправлением по адресу, укшанному в настоящем заявлении;

пLl по электроннои почте, указаннои в настоящем заявлении;

п
|_] вручением уведомления об oTкzrзe в возврате денежных средств.

С требоваНиями К возвратУ билетоВ (электронных билетов), абонементов (электронных абонементов)
и экскурсионных путевок (электронных экскурсионных путевок), утвержденными основами
законодательства о культуре, Правилами и условиями возврата билетов, абонементов и экскурсионных
щ/тевок, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от l8.09.2020 г. Ns l49l, а
также с собственным порядком, 1лвержденным организацией исполнительских искусств или музеем,
ознакомлен(а).

Выражаю свое согласие на обработку
(Ук аЗ аrпь ор 2 ан uз ацu ю u с пол н um ель скuх u clу) с сmв, муз ей uлu у п ол н o,yl оч е н н о е лuцо)

персональных данных, указанных мной в настоящеМ заявлении, в соответствии с Федеральным законом от
27,07.2006 г. J\b 152-ФЗ "О персональных данных".
согласие действует 1 (один) год с даты подписания настоящего заявления либо до письменного отзыва
согласия.

(дата) (подпись) (фамилия, инициалы)

(заполняеmся орzанuзсlцuей uсполнumельскuх uскуссmв, музеем цлu уполномоченньt,tt лuцом)

Заявление принято: " " 20 г. (подпись, расшифровка).
Заявление зарегистрировано: "_"
Решение о возврате:

20 г.



Прuлоэюенuе ]\|s 3
к Полоэtсенuю о преdосmавленuu rшаmньш услу?
в ФГБУК кМузей-заповеdнuк кМузей MupoBozo океана))

Форма заявления о возврате билета на проводимое Музеем платное мероприятие,
в связи со смертью члена семьи посетителя или его близкого родственника в

соответствии с Семейным кодексом Российской Федерации

В ФГБУК <Музей-заповедник кМузей Мирового океана)
2З6006 г. Калининград, набережная ПетраВеликого, дом 1

от
Адрес:
Эл. почта:
Телефон:

заявпение

Прошу произвести возврат денежных средств за
(указаmь бuлеm (элекmронный бuлеm), в mом чuсле uлtенной бuлеm, абонеменm (элекmронньtй абонеменm), в

mом чuсле uменной абонеменm, uлu экскурсuонную пуmевку (элекmронную экскурсuонную пуmевку), в mом чuсл.е

uл, ен ную эксl<ур cuoH ную пуmевку)
в связи с откzlзом от посещения платного мероприятия по причине смерти члена моей семьи иЛи

бл

Наименование платного мероприятия

,Щата, время и место проведения платного мероприятия

Место ршмещения посетителя
(место, ряд, зона, сектор, уровень зрительного зzша (при наrrичии)

Стоимость билета (электронного билета), в том числе именного билета,

абонемента (электронного абонемента), в том числе именного абонеменТа, ИЛИ

экскурсионной путевки (электронной экскурсионной путевки), в том числе
именной экскурсионной путевки

Серия и номер билета, в том числе именного билета, абонемента, в том
числе именного абонемента, или экскурсионной путевки, в том числе именной
экскурсионной tIутевки (уникальный номер электронного билета,
электронного абонемента или электронной экскурсионной ггутевки)

Информачия о форме оплаты покупки билета (электронного билета), в том
числе именного билета, абонемента (электронного абонемента), в том числе
именного абонемента) или экскурсионной tIутевки (электронной

экскурсионной гryтевки), в том числе именной экскурсионной путевки
(наличный или безналичный расчет; в кассе организации исполнительских

искусств, музея, уполномоченного лица или на официальном сайте в

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" организации
исполнительских искусств, музея, уполномоченного лица)

К настоящему заявлению прилагаю следующие документы (нужное отметить):

1) Копия документа, удостоверяющего личность посетителя и его представителя (в случае, если

заявление подается представителем посетителя).

2) Оригинал неиспользованного билета, абонемента или экскурсионной tryтевки, в том числе именного

билета, именного абонемента или именной экскурсионной гryтевки.
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3) РаСПечатанная копия неиспользованного электронного билета, электронного абонемента или
ЭЛектРонноЙ экскурсионноЙ гryтевки, содержащая реквизиты электронного билета, электронного
абонемента или электронной экскурсионной путевки.

4) Копия электронного кассового чека.

5) КОПИИ дОкументов, подтверждающих законное представительство, или оформленная надлежащим
ОбРаЗОМ ДОверенность (в слlчае, если заявление подается представителем посетителя).

6) Копия свидетельства о смерти лица, являвшегося членом семьи посетителя или его близким
родственником, либо копия свидетельства (справки) о смерти такого лица, выданного отделом записи актов
грФкданского состояния.

7) КОПИИ ДОКУМеНТОв, подтверждающих, что умершее лицо являлось членом семьи посетителя
(супругом (супругой), отцом, матерью, сыном или дочерью (усыновителем или усыновленным) либо близким
родственником посетителя (ледушкой, бабушкой, внуком (внучкой), полнородными и неполнородными
братом или сестрой).

О принятом решении о возврате денежных средств прошу уведомить:

г-lLl по телефону, указанному в настоящем заявлении;

пlJ по электроннои почте, указанной в настоящемзаявлении;

О ПРИНЯТОм решении об отказе в возврате денежных средств прошу уведомить меня:

гl
|__| почтовым отправлением по адресу, укшанному в настоящем заявлении;

пl_l по электроннои почте, указанной в настоящем заявлении;

гl
[_] вручением уведомления об отказе в возврате денежных средств.

С требованиями к возврату билетов (электронных билетов), абонементов (электронных абонементов)и экскурсионных гrутевок (электронных экскурсионных гryтевок), утвержденными основами
законодательства о культуре, Правилами и условиями возврата билетов, абонементов и экскурсионных
tý/тевок, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18.09.2020 г. Nо l491, а
также с собственньlм порядком, утвержденным организацией исполнительских искусств или музеем,
ознакомлен(а).

Выражаю свое согласие на обработку
(УКаЗаmь орzанuзацuю lлсполнumельскuх uсlg)ссmв, музей uлu уполномоченное лuцо)

персонurльных данных, ук€ванных мной в настоящеМ заявлении, в соответствии с ФедераJIьным законом от
27.07.2006 г. J\b 152-ФЗ "О персончшьных данных''.
согласие действует 1 (один) год с даты подписания настоящего заявления либо до письменного отзыва
согласия.

(лата1 (подпись) (фамилия, инициалы)

(заполняеmся ореанuзацuей uсполнumельскuх uскуссmв, музееJи uJluуполномоченным лuцоф

Заявление принято: "_"
Заявление зарегистрировано: "

(подпись, расшифровка).

Решение о возврате:

20 г.

20 г.




